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1 OBJETIVO

Aplicar correctamente los ordenamientos regulatorios para los procesos de cdlculo de tarifas y
aprovechamiento, con base en el marco normativo de los servicios publicos domiciliarios,
buscando optimizar las variables que permitan un mayor ingreso producto de la prestaciéon de la
actividad.

2 ALCANCE

Inicia con el requerimiento del desarrollo de estudio de costos, analisis tarifarios, el cdlculo
rutinario de las tarifas para la liquidacién y facturacién del periodo, proyeccidn de tarifas o
respuesta a requerimientos tarifarios de externos y finaliza con el reporte de los formatos
tarifarios (19, 23 y 24, 35, 36 y 48) al Sistema de Andlisis y Transformacién de Datos — STATUS o la
entrega y/o presentacion de los resultados para la toma de decisiones.

3 NORMAS GENERALES

e lLey142de1994.

e Decreto 1077 de 2015.

e Resolucidon CRA 943 de 2021.

e 1SO 9001 2015: Sistemas de Gestidn de Calidad

4 DEFINICIONES

Ajustes por aprovechamiento: cambios en la remuneracidn de las organizaciones autorizadas y
prestadores de aprovechamiento, producto de la modificacién de las toneladas certificadas por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en el reporte mensual de las
toneladas aprovechadas. La SSPD puede disminuir toneladas de los prestadores, lo cual ocasiona
devoluciones a los usuarios; o bien puede aumentar toneladas, lo cual ocasiona ajustes a favor
de las organizaciones autorizadas y prestadores de la actividad de aprovechamiento.

Area de prestacién del servicio (APS): Corresponde a la zona geografica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo. Esta
deberd consignarse en el contrato de condiciones uniformes.

Aprovechamiento: Actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la
recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion
y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacién y pesaje por
parte de la persona prestadora.

Cargo fijo. Es el Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econdmicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio, independientemente del
nivel de uso. (Resolucién CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003
art. 1).
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Cobros no autorizados: Se considerard que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa
cobrada en la factura a los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los
autorizados por la entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las
reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las tarifas
de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, a cobrar en un municipio para su mercado
de usuarios.

De acuerdo con lo previsto en el inciso anterior, son entidades tarifarias locales:
a) Elalcalde municipal, cuando sea el municipio el que preste directamente el servicio, o la
Junta a que hace referencia el inciso 6° del articulo 6 de la Ley 142 de 1994;
b) Lajunta directiva de la persona prestadora, o quien haga sus veces, de conformidad con
lo establecido en sus estatutos o reglamentos internos, cuando el responsable de la
prestacion del servicio sea alguno de los prestadores sefialados en el articulo 15 de la Ley

142 de 1994.

Epsilon: Es una aplicacidn web disefiada para el cdlculo de las tarifas de aseo, segun las
Resoluciones CRA 720 de 2015 y SSPD 237705 de 2017. Esta plataforma incorpora célculos
precisos y detallados integrados con las variables que se reportan en el Sistema Unico de
Informacién (SUI), permitiendo establecer las tarifas para cada componente.

Estacion de clasificacion y aprovechamiento. Son instalaciones técnicamente disefiadas con
criterios de ingenieria y eficiencia econdmica, dedicadas al pesaje y clasificacién de los residuos
sélidos aprovechables, mediante procesos manuales, mecdnicos o mixtos y que cuenten con las
autorizaciones ambientales a que haya lugar.

Estratos subsidiables. Se consideran subsidiables los usuarios pertenecientes a los estratos 1y 2.
Se podran asignar subsidios al estrato 3, en caso de cobertura efectiva del servicio mayor al 95%
en la localidad para la cual se hace el aporte, a la fecha en la cual este se realiza.

(Resolucién CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucion CRA 271 de 2003 art. 1).
Estudio de costos: Es el estudio en donde se definen los costos de referencia para el calculo de
tarifa que son sujeto de construccidn a partir de gastos de inversidn, operacién o los costos

definidos en el marco regulatorio.

Factor de contribucidn. Es el excedente que paga un usuario o suscriptor sobre el valor del
servicio, para un servicio publico domiciliario.

(Resoluciéon CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).
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Factor de Subsidio. Es el descuento que se le hace a un usuario o suscriptor sobre el valor del
servicio en el rango de consumo basico, para un servicio publico domiciliario.

(Resolucién CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).
Residuo sélido aprovechable. Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sdlido que no
tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su

reincorporacion a un proceso productivo.

Servicio puerta a puerta. Es |a recoleccion de los residuos sdlidos en la via publica frente al predio
o domicilio del usuario.

(Resolucién CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucion CRA 271 de 2003 art. 1).
Servicio regulado: aquellos servicios que estan sometidos a un régimen de regulacién de precios,
segun lo establecido en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994 y las metodologias tarifarias que
expide la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Servicio no regulado: aquellos servicios sobre los cuales la empresa determina libremente la
tarifa a pactar con el usuario, que no se encuentran sometidos a un régimen de regulacidén, ni al
esquema de solidaridad.

SIOR/ARQ: sistema comercial interno para la liquidacién de tarifas.

SIPA: Sistema Integral de Prestadores de Aprovechamiento que optimiza, facilita y agiliza los
calculos de toneladas de residuos aprovechables y la distribucidn y conciliacion de los recursos
de la tarifa de aprovechamiento a los prestadores de esta actividad, segun lo definido en la

Resolucién CRA 720 de 2015.

STATUS: Sistema de Andlisis y Transformacidon de Datos interno de la empresa, mediante el cual
se centraliza lainformacidn técnica, comercial, y financiera que interviene en el célculo de tarifas.

Variacién por actualizacién. Es la modificacién en el nivel de las tarifas, para compensar el efecto
de la inflacién y cuya férmula o indice de ajuste es definido por la Comisién de Regulacidn de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Resoluciéon CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).
Para el calculo de las tarifas es necesario la siguiente informacién:

Informacion financiera para el calculo de tarifas

El costo mensual de los peajes producto de la recoleccidn y transporte de los residuos hasta el
sitio de disposicion final. De igual forma, la informacion para la construccion del costo de poda
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de darboles es responsabilidad del drea financiera, la cual debe remitir al drea de Andlisis de

Informacién para el cargue en STATUS y cdlculo de tarifas por Regulacion.

Variables comerciales

Esta informacion es responsabilidad del area de Mercado Regulado local de cada una de las dreas

de prestacién.

Variable Descripcion

Servicio de
facturacion
conjunta

nuz

nDuz

nauz

TAFNA

QR

Tipo de servicio (acueducto, energia, gas combustible o directa)

Cantidad de usuarios totales por uso y estrato del servicio publico de aseo de
la zona. No debe incluir usuarios inactivos o sin cobros basicos (sélo cobro de
cartera). Debe contarse con un reporte diferenciado (sin incluir) para los
usuarios de la zona urbana de la zona rural.

Cantidad de usuarios desocupados totales por uso y estrato del servicio
publico de aseo de la zona. No debe incluir usuarios inactivos o sin cobros
basicos (sélo cobro de cartera). Debe contarse con un reporte diferenciado
(sin incluir) para los usuarios de la zona urbana de la zona rural.

Cantidad de usuarios aforados totales por uso y estrato del servicio publico de
aseo de la zona. No debe incluir usuarios inactivos o sin cobros basicos (sélo
cobro de cartera). Este valor incluye los usuarios con aforo ordinario,
extraordinario y permanente. Los usuarios que producen mas de un metro
culbico deben ser aforados y se entienden como Grandes Generadores. Debe
contarse con un reporte diferenciado (sin incluir) para los usuarios de la zona
urbana de la zona rural.

Nota Validacién: Los usuarios totales (nuz) menos los usuarios desocupados
(nDuz) menos los usuarios aforados (nuaz) deben ser igual a cero para
grandes productores y mayor o igual a cero para los demas productores (nuz-
nDuz-nuaz=>0).

Cantidad total de toneladas aforadas (ordinario, extraordinario vy
permanente) de los usuarios de la zona. Este valor no debe incluir las
toneladas de usuarios aforados o multiusuarios en estado desocupado, asi
como tampoco las correspondientes a usuarios inactivos o sin cobros basicos.
Debe contarse con un reporte diferenciado (sin incluir) para los usuarios de la
zona urbana de la zona rural.

Toneladas de rechazo de aprovechamiento de las Estaciones de Clasificacion
y Aprovechamiento ubicadas en la zona. Este valor corresponde al aforo que
se haya realizado.

Total de reclamos comerciales por exactitud en la facturacién, resueltos a
favor del suscriptor en segunda instancia durante el mes de reporte. Esta
informacidn se requiere Unicamente para el drea urbana.
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Variable Descripcién

m3

costo de lavado de areas publicas CLAV

Variables técnicas y operativas

Costo del metro ctibico (m3) de agua que sera utilizado para la estimacién del

Esta informacidn es responsabilidad del drea de Operaciones y/o Técnica de la regional, quienes
la remiten al drea de Analisis de Informacién mediante el STATUS, fuente de informacién para el
respectivo calculo de las tarifas.

QRT

QLU
QBL

QRO

LBL

m2ccj
m2lav

CCij

ccmj

klpj

CPj

ICTR_NA
t

Total mensual de toneladas de residuos no aprovechables recolectadas y
transportadas en la zona. Este valor incluye las toneladas de residuos no
aprovechables generados por los usuarios (que a su vez incluyen las toneladas de
rechazo de aprovechamiento), asi como las toneladas de barrido y limpieza
urbana. Este valor no incluye residuos peligrosos, hospitalarios (para
incineracion), especiales o escombros.

Total mensual de toneladas de residuos generados en las actividades de corte de
césped, poda de arboles, limpieza de playas y lavado de dreas publicas en la zona.
Total mensual de toneladas de residuos generados en la actividad de barrido y
limpieza de la zona.

Total mensual de residuos organicos biodegradables que se reciben en la planta
de tratamiento (si aplica).

A - Kildmetros de barrido: Corresponde a la longitud de barrido en kildmetros no
lineales de cuneta barridos en la zona. B - Las areas publicas seran convertidas a
kilémetros multiplicando su drea en m?* por el factor 0.002km/m?

Cantidad de metros cuadrados mensuales de corte de césped cortados enla zona.
Cantidad de metros cuadrados mensuales lavados en la zona.

Cantidad mensual de cestas instaladas en la zona. Estas cestas se dejaran de
incluir en la tarifa una vez cumplan una vida util de cinco (5) anos.

Cestas activas que el municipio entregé antes de abril de 2016, mas aquellas que
el municipio instale por su cuenta propia. Las cestas instaladas, una vez cumplan
cinco (5) afos de vida util, serdn incorporadas como cestas de mantenimiento.
Kildmetros de limpieza de playas costeras o riberefias: Corresponde a la longitud
de barrido en kilémetros no lineales de playas limpiadas en el drea de prestacion
de servicio. Las dreas de playas serdn convertidas a kildmetros multiplicando su
area en m’ por el factor 0.0007 km/m’.

Costo de poda de arboles del mes de servicio o que se ha establecido como
promedio. Se debera contar con las facturas o soportes de costos certificados por
la revisoria fiscal.

Indicador de calidad técnica en la recoleccion de residuos sdlidos no
aprovechables de la microrruta de recoleccion .

Antigliedad de la flota
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Variables de la competencia

Esta informacidn es recopilada por Ser Ambiental SAS ESP a partir de los reportes remitidos por
los prestadores en competencia de cada una de sus dreas de prestacion de servicio y enviado al
area de Andlisis de Informacién para su cargue a STATUS y posterior cdlculo de tarifas.

Variable | Descripcién

N

Cantidad de usuarios totales del municipio, que corresponde a la sumatoria de los
usuarios de todas las dreas de prestacién de servicio.

ND

Cantidad de usuarios desocupados totales del municipio, que corresponde a la
sumatoria de los usuarios de todas las dreas de prestacion de servicio.

QRT

Total mensual de toneladas de residuos no aprovechables recolectadas y transportadas
en el drea de prestacion de servicio. Este valor incluye las toneladas de residuos no
aprovechables generados por los usuarios, asi como las toneladas de barrido, limpieza
urbana y rechazo de aprovechamiento. Este valor no incluye residuos peligrosos,
hospitalarios (para incineracién), especiales o escombros.

QLU

Total mensual de toneladas de residuos generados en las actividades de corte de
césped, poda de arboles, limpieza de playas y lavado de dreas publicas en el drea de
prestacidn de servicio.

QBL

Total mensual de toneladas de residuos generados en la actividad de barrido y limpieza
del drea de prestacion de servicio.

LBL

Kilémetros de barrido cuneta: Corresponde a la longitud de barrido en kildémetros no
lineales de cuneta barridos en el drea de prestacidén de servicio. Las dreas publicas seran
convertidas a kilémetros multiplicando su drea en m? por el factor 0.002km/m?

m2ccj

Cantidad de metros cuadrados mensuales de corte de césped cortados en el area de
prestacidn del servicio.

m2lav

Cantidad de metros cuadrados mensuales lavados en el area de prestacidn del servicio.

CCij

Cantidad mensual de cestas instaladas en la zona. Estas cestas se dejardn de incluir en
la tarifa una vez cumplan una vida util de cinco (5) afos.

ccmj

Cestas activas que el municipio entregd antes de abril de 2016, mas aquellas que el
municipio instale por su cuenta propia. Las cestas instaladas, una vez cumplan cinco (5)
afios de vida util, serdn incorporadas como cestas de mantenimiento.

klpj

Kilémetros de limpieza de playas costeras o riberefias: Corresponde a la longitud de
barrido en kildmetros no lineales de playas limpiadas en el drea de prestacion de
servicio. Las areas de playas seran convertidas a kildmetros multiplicando su drea en m*
por el factor 0.0007 km/m?.

CPj

Costo de poda de arboles del mes de servicio o que se ha establecido como promedio.

TRA

Indique las toneladas de rechazo de aprovechamiento de las Estaciones de Clasificacion
y Aprovechamiento ubicadas en el drea de prestacidon de servicio de los demas
prestadores, segun la informacién que estos reporten.

QA

Toneladas efectivamente aprovechadas en el drea de prestacion de servicio.
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Variable | Descripcién

CDF

CRT

Cuando exista aprovechamiento en el municipio y/o distrito, es necesario tener el costo
de disposicidn final (CDF) de los demds prestadores en el drea de prestacién de servicio
de los demds prestadores.
Cuando exista aprovechamiento en el municipio y/o distrito, es necesario tener el costo
de recoleccién (CRT) de los demas prestadores en el drea de prestacién de servicio de
los demas prestadores.

Informacién de terceros para tarifa

Esta informacién es responsabilidad del darea de Mercado Regulado de cada una de las dreas de
prestacién con base en la informacién suministrada por Terceros.

Variable |Descripcién

CDF -| Costo de disposicion final - Estacion de Transferencia y Transporte a Granel -
CEG Tratamiento de residuos
CTL Costo de tratamiento de lixiviados
IRS Incentivo de regionalizacidon del relleno sanitario
CEG Costo estacion de transferencia sin peajes
PRT Peajes promedio por tonelada de la Estacién de Transferencia al sitio de disposicidn
final
5 POLITICAS
5.1  Generales
5.1.1  Responsabilidad y autoridad

Gerente de Regulacién: Liderar la definicion, implementacion y control de procesos
asociados a regulacion, con el fin de asegurar el cumplimiento del marco regulatorio
aplicado a las empresas de servicio publico domiciliario de aseo, contribuyendo asi a
mejorar los ingresos y a la minimizacion de riesgo de sancién y devolucidn.

Director Junior de Regulacién: Gestionar técnica y operativamente los procesos
regulatorios del servicio publico de aseo en el drea corporativa de regulacién, que
atiende a seis sociedades de la organizacién, mediante el andlisis e interpretacion del
marco normativo vigente, la implementacion tarifaria, la atencién a requerimientos de
vigilancia, el soporte a las operaciones regionales y la participacion en escenarios
sectoriales, con el fin de asegurar la aplicacién oportuna y adecuada de la regulacion, la
continuidad de los procesos del drea y el soporte técnico requerido para la toma de
decisiones corporativas.

Coordinador de Regulacion: Garantizar el cumplimiento regulatorio a partir de la
revisidn, validacién y comparacién de los insumos y salidas de los calculos, incluyendo la
verificacion de las variables ejecutadas por cobro, la entrega oportuna y con calidad de
las tarifas, asi como la verificacion del cumplimiento de las actividades del area de
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regulacidn sobre el esquema de aprovechamiento y las respuestas en términos a las
entidades de vigilancia y control.

e Gerente General: Es el responsable de la calidad de la informacién empleada para el
cdlculo de la tarifa.

e Director de Mercado Regulado: la entrega de la informacidn catastral correcta, asi como
el aseguramiento de la liquidaciéon empleando las tarifas emitidas por el drea de
Regulacidn, asi como garantizar el cumplimiento normativo para la actualizacién de las
tarifas (publicaciones). Adicionalmente, en el marco de la actividad de aprovechamiento,
debe garantizar la aplicacion de los ajustes en el sistema por concepto de reliquidaciones,
realizar las respectivas distribuciones de los recaudos de tarifa y reliquidaciones;
mantener la comunicacién con los prestadores de aprovechamiento y dar respuesta a los
prestadores. Por ultimo, deberd dar cumplimiento al reglamento de conciliacién de
cuentas.

e Director Nacional de Andlisis de Informacién: Es el responsable de identificar
desviaciones significativas y errores en la informacién presentada por las areas locales,
asi como garantizar la oportunidad para la entrega de informacién empleada para el
calculo de la tarifa.

e Director Nacional de Facturacién: Es el responsable de realizar seguimiento a la
liquidacion de la facturacién mensual, asi como la aplicacién de ajustes por
aprovechamiento u otros conceptos.

e Prestadores del servicio publico de las demas areas de prestaciéon y prestadores de
aprovechamiento: Son los responsables de la informacién comercial y técnica operativa
entregada para el cdlculo de los componentes comunes y de aprovechamiento.

5.1.2  Calculo de tarifas

El calculo de tarifas se realizard dentro de los primeros 15 dias calendario del mes. Todos los
costos de la tarifa se calculan bajo el maximo permitido (precio techo). Los descuentos aplicados
en las diferentes APS deben ser aprobados por lajunta directiva correspondiente. De igual forma,
todo lo ejecutado debe cobrarse, es decir que no deben quedar excluidas del calculo de tarifa
ninguna de las variables operativas. Los cdlculos se efectuaran en el sistema disefiado para los
efectos Epsilon.

En aquellas APS donde se de aplicacidn a la Resolucidn CRA 853 de 2018, se realizard el calculo
de la tarifa mediante el modelo matematico formulado acorde a la regulacion.

5.1.3  Ajustes de tarifas

Los ajustes a favor de la empresa provocados por una incorrecta aplicaciéon de la metodologia
regulatoria, cambio en la informacidn técnica, comercial o de terceros que hayan generado
cobros inferiores a los permitidos en las tarifas de uno o mas componentes podran ser cobrados
dentro de los 5 meses siguientes a la vigencia de la tarifa. En caso contrario, las devoluciones a
favor de los usuarios seran aplicadas en el momento que la entidad de vigilancia y control lo
evidencie. En todo caso, el area de Regulacién enviard al drea de Facturacion los valores a ajustar
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por concepto de tarifa, con la distincién por uso y estrato.

5.1.4  Ajustes por requerimiento de la autoridad de vigilancia y control

Una vez la Superintendencia haya emitido instrucciones para efectuar ajustes por cobros no
autorizados, el drea de Regulacidn, en ejercicio de su alcance, remitird los valores a ajustar por
concepto de controles, con la distincién por uso y estrato. Sin embargo, no se realizan
devoluciones hasta que no se haya surtido un proceso de argumentacion riguroso ante la SSPD
para mitigar el impacto de eventuales hallazgos por parte de la entidad.

5.1.5  Ajustes por aprovechamiento

Los ajustes producto de las reliquidaciones mensuales de aprovechamiento procesadas en el
SIPA por cambio en las toneladas en el reporte de la SSPD podran ser de dos tipos:

A favor de la ECA: Estos ajustes deberdn ser efectuados en la siguiente liquidacién o en caso
excepcionales se dividira el ajuste a aplicar con aprobacidn previa de gerencia. Estos ajustes
pueden incluirse para cobro en un plazo maximo de 5 meses después de la publicacién de las
toneladas en el reporte de la SSPD. La Direccidn de Mercado Regulado local deberd asegurar que
se cumpla con los plazos de aplicaciéon de manera oportuna, asi como al catastro al que aplica la
modificacién y remitir copia de los ajustes una vez sean aplicados.

A favor del usuario: La Direccién de Mercado Regulado local deberd asegurar que a través de los
comités mensuales de aprovechamiento se lleguen a acuerdos firmados que permitan la
devolucién de los valores pendientes resultado de las reliquidaciones, estos acuerdos solo
podran tener como méximo 5 meses para el pago del valor adeudado y no tienen plazo maximo
de devolucidn a los usuarios.

5.2 Calidad

5.2.1  Aplicacién de las tarifas por parte del area de Regulacién Nacional

Las tarifas suministradas con la periodicidad correspondiente de parte del drea de Regulacion
Nacional no podran ser modificadas sin autorizacién de parte de esta misma drea. El drea de
Mercado Regulado local deberd velar porque la informacidn consignada en el catastro
corresponda a las caracteristicas reales de los predios o lotes, de modo que la liquidacién a cada
usuario se realice con la tarifa correspondiente.

5.2.2 Validacion de las tarifas por parte del drea de Regulacién Nacional

Todas las tarifas suministradas por el drea de Regulacién contaran con una validacién por parte
del coordinador o quien haga su igual, buscando minimizar la posibilidad de inconsistencias por
los desarrollos metodoldgicos.
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5.2.3 Aprobacion de las tarifas por parte del area de Regulacién Nacional
Todas las tarifas suministradas por el drea de Regulacién contaran con la aprobacién por parte

del director o quien haga su igual, en caso de existir inconsistencias o dudas sobre las tarifas se
debera remitir la consulta al drea con copia director.

5.3 Seguridad de la informacién

5.3.1  Informacién utilizada en la tarifa

La informacién empleada para el cdlculo de la tarifa proviene del STATUS, la cual debe estar
certificada y bloqueada en los primeros diez (10) dias del mes, por parte del drea de Andlisis de
Informacién.

5.3.2 Uso de documentos o modelos

La informacién compartida con las diferentes dreas locales y regionales es de uso privativo y no
podra ser compartida con terceros, modificada o alterada sin aprobacidn escrita del drea de
Regulacién. En caso de dar un mal uso a esta informacién y/o documentos sera responsabilidad
del sujeto con la custodia de esta.

6 DESCRIPCION

En este capitulo se presentan las descripciones de las actividades del Area de Regulacidn,
acompafiadas de informacién como los proveedores, las entradas, salidas y responsables.

6.1  Tarifas

6.1.1  Descripcion actividades relacionadas al calculo de tarifa

. Descripcién-
Requerlmlento

Andlisis Informacién Bloqueo Informacién para | Director de
lnformaaon comercial para |nformac10n el cdlculo de la | Anadlisis de
el cdlculo de la | necesaria para el | tarifa Informacién
tarifa calculo de la tarifa
certificada en STATUS

Informacioén
técnica para el
calculo de la
tarifa
certificada
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Proveedor Entrada

Informacidon de
competidores
certificada

Informacién
financiera para
tarifas

Descripcién -

Requerimiento

Salida

Responsable

calculo de las
tarifas.

actualizacion de
tarifas - Servicios
Publicos de
Acueducto,
Alcantarillado vy
Aseo

certificadas

Area Informacién de | Costos en los que | Informacidon para | Gerencia

Financiera costos de | existe el cdlculo de Ila | Financiera
prestacion metodologia  de | tarifa

costo medio,
ejemplo costo de
referencia para
Limpieza Urbana
por Suscriptor
(CRLUS) en APS
que aplican
Resolucion  CRA
853/2018, soportes
en el marco de la
construccién  del
Costo de Poda.

SSPD Toneladas  de | Informacion de las | Publicacion SSPD
residuos toneladas informacion
aprovechados aprovechadas por | reportada al SUI,
por prestador. | prestador y APS | para cdlculo de la

para el cdlculo de | tarifa de
los promedios de | aprovechamiento
toneladas a incluir | como  actividad
en la tarifa. complementaria
del servicio
publico de aseo

CRA Indicadores Informacién de los | Publicacién de | CRA
para el cdlculo | indicadores (IPC, | indices para el
de las tarifas IPCC, IOAMB, | cdlculo de los

SSMLV) para el | factores de
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Requerimiento
Area de | Variables Verificar que se | - Coordinador de
Regulacion | certificadas en | cuenta con la Regulacion
STATUS informacion
suficiente para el
calculo de tarifa en
Epsilon o los
modelos
matemadticos.
Area de | Toneladas de | Calculo del | Promedio de | Coordinador de
Regulacién | residuos promedio de | toneladas y | Regulacién
aprovechados | toneladas de | participacién para
por prestador. | aprovechamiento | el cdlculo de tarifa
mediante SIPA. aplicativo-SIPA
y/o Modelo QA,.
QA mensual
reportado para los
municipios que
aplican Res. CRA
853/2018.
Area de | Informacién Cdlculo  de las | Costosy tarifas Coordinador de
Regulacion | para el cdlculo | tarifas a través de Regulacion
de la tarifa en | Epsilon (APS Res.
STATUS CRA 720/2015).
Promedio  de | Modelos
toneladas SIPA | matematicos (Aps
(Res. CRA | - Res. CRA
720/2015) 853/2018)
Reporte
toneladas SSPD
(Res. CRA 853
de 2018)
indices para el
cdlculo de Ia
tarifa.
Area de | Costos y tarifas | Andlisis de | Socializacion de | Coordinador de
Regulacion variacion en costos | andlisis de costos | Regulacion
y tarifas y tarifas
Validacidn de
modelos
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Proveedor Entrada

Descripcién -

Requerimiento

matematicos de
tarifas (Res. CRA
853/2018)

Salida

Responsable

Area de | Socializacién de | Aprobacidn y | Costos y tarifas | Coordinador de
Regulacion | andlisis de | bloqueo de Costos | aprobadas Regulacion
costosy tarifas |y tarifas en el
Epsilon
Area de | Costos y tarifas | Notificacion de las | Correo Coordinador de
Regulacion | aprobadas tarifas aprobadas | informando Regulacion
para consulta particularidades
del mes
Area de | Costos vy tarifas | Calculo de los | Desbalances Coordinador de
Regulacién | aprobadas desbalances  de Regulacion
CLUS y Barrido
Mercado Costos y tarifas | Descarga y | Export SIOR Coordinador de
regulado aprobadas validacion del Regulacidon
local Export SIOR desde
el aplicativo
EPSILON
Facturacion | Formatos SIOR | Cargue del Export | Tarifa SIOR Facturacion
Nacional SIOR a la Nacional
plataforma de
liquidacion
Mercado Tarifas Publicacién de | Costos vy tarifas | Director de
Regulado aprobadas por | costosy tarifas socializados Mercado
Area de Regulado Local
Regulacion Remisién ala SSPD | Publicacion en
(Export y CRA medio de
Reporte Tarifa) comunicacién de
Audiencia publica | Costos y tarifas.
o la socializaciéon
con vocales de
control
Mercado Publicacién en | Radicacién a Ila | Soporte de la | Director de
Regulado medio de | SSPDylaCRAdela | radicacion a la | Mercado
comunicacion publicacién con la | SSPDy la CRA Regulado Local
de Costos vy | actualizacion de
tarifas costos y tarifas
Area de | Costos y tarifas | Integracién a | Cargue formatos | Coordinador de
Regulacién | aprobadas STATUS de los | 19,23,24,35y36 | Regulacion

formatos 19, 23, 24,
35y36
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Proveedor Entrada

Descripcién -

Salida

Responsable

Requerimiento
Area de | Formatos 19, 23, | Aprobacidn en | Formatos 19, 23, | Director Junior de
Regulacién | 24, 35 y 36 en | STATUS de los |24, 35 y 36 | Regulacién
STATUS formatos 19, 23,24, | aprobados en
35y 36 STATUS
6.1.2  Descripcion actividades relacionadas al desarrollo de estudios de costos

Descripcion -
Requerimiento

Gerencia Andlisis Solicitud de desarrollo | Solicitud Gerente

General técnicos de estudio de costos | desarrollo de General
para APS nuevas u | Estudio de costos
operativas. y condiciones.

Area de | Solicitud  de | Validacién de | Solicitud de | Gerente de
Regulacion desarrollo de | aplicabilidad de los | informacidn para | Regulacién
Estudio de | costos en los marcos | el desarrollo del
costos y | regulatorios. Estudio de costos

condiciones.

Area Técnica | Solicitud  de | Informacién de las | Informacién Gerencia de
informacidn unidades  (kildmetros, | técnica para el | Mercado
para el | m2 de corte de césped, | cdlculo del Estudio | Regulado
desarrollo del | m2 de lavado, cantidad | de costos
estudio de | de cestas instaladas,
costos cantidad de cestas a

instalar, kildémetros de
playa, costo de poda de
arboles)

Mercado Solicitud  de | Informacién de usuarios | Informacién Gerencia de

Regulado informacidn totales, desocupados, | comercial para el | Mercado
para el | aforados e informacién | cdlculo del Estudio | Regulado
desarrollo del | de terceros entre otras | de costos
estudio de | variables comerciales.
costos

Area Informacién Calculo de los costos en | Informacién para | Gerencia

Financiera de costos de | los que existe | el  cdlculo del | Financiera
prestacion metodologia de costo | Estudio de costos

medio
Area de | Informacién Verificacion de Ia Coordinador
Regulacion para el cdlculo | informacién para el de
Regulacion
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Descripcién -
Requerimiento

del Estudio de | desarrollo del Estudio
costos de costos
Area de | Informacién Calculo de los costos | Informe de | Coordinador
Regulacién para el calculo | aplicando la | Estudio de Costos | de
del Estudio de | metodologia y memorias de | Regulacion
costos regulatoria adecuada | calculo.
bajo las condiciones
presentadas.
Area de | Estudio de | Validacion del Estudio | Estudio de Costos | Director
Regulaciéon | Costos de costos. Validados Junior  de
Regulacion
Area de | Estudio de | Aprobacién del Estudio | Estudio de Costos | Gerencia de
Regulaciéon | Costos de costos. Aprobados Regulacion
Validados
Mercado Estudio de | Radicacion a la SSPD y | Aprobacién junta | Gerencia de
Regulado Costos CRA, socializacion a | directivay soporte | Mercado
aprobado vocales de control, | deradicado (CRAy ' Regulado
publicacién de tarifas. | SSPD)
6.2 Descripcion actividades relacionadas a la proyeccién de tarifas

r n-
Proveedor Entrada Descripcio m Responsable
Requerimiento

de tarifa

cantidad de cestas a
instalar, kildmetros de
playa, costo de poda de
arboles)

Gerencia Analisis Solicitud de proyeccién | Cronograma Gerente
Financiera negocio de tarifas. presupuesto Financiero
Area de | Solicitud  de | Validacién de | Solicitud de | Director
Regulacion proyeccion de | aplicabilidad de los | informacidén para | Junior de
tarifas. costos en los marcos | el desarrollo de la | Regulacion

regulatorios bajo las | proyeccidn de

condiciones tarifa.

mencionadas.

Area Técnica | Solicitud  de | Informacién de las | Informacidn Gerencia de
informacién unidades (kildmetros, | técnica para el  Mercado
para el | m2 de corte de césped, | cdlculo de la | Regulado
desarrollo de | m2 de lavado, cantidad | proyeccion de
la proyeccion | de cestas instaladas, | tarifa
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Descripcién -
Requerimiento

proyecte
mensuales

ingresos

Mercado Solicitud ~ de | Informacidn de usuarios | Informacién Gerencia de
Regulado informacion totales, desocupados, | comercial para el | Mercado

para el | aforados e informacién | cdlculo de Ia | Regulado

desarrollo de | de terceros entre otras | proyeccion de

la proyeccidén | variables comerciales. tarifa

de tarifa
Area Informacién Calculo de los costos en | Informacién para | Gerencia
Financiera de costos de | los que existe | el cdlculo de la | Financiera

prestacién metodologia de costo | proyeccién de

medio tarifa

Area de | Informacion Verificacion de la Coordinador
Regulacion para el calculo | informacién para el de

de la | desarrollo del Estudio Regulacidon

proyeccién de | de Costos

tarifa
Area de | Informacion Calculo de la proyeccién | Memoria de | Coordinador
Regulacidon | para el cdlculo | de tarifa aplicando la | calculo y resumen | de

de la | metodologia de proyeccién de | Regulacion

proyeccion de | regulatoria adecuada | tarifas.

tarifa bajo las condiciones

presentadas.
Area de | Proyeccion de | Validacién de la | Proyeccion de | Director
Regulacion | tarifa proyeccion de la tarifa. | tarifa validada. Junior  de
Regulacion

Area de | Proyeccion de | Aprobacion  de  la | Proyeccidn de | Gerente de
Regulacién | tarifa validada. | proyeccidn de la tarifa. | tarifa aprobada. Regulacién
Area de | Proyeccién de | Remision de | Correo electrénico | Coordinador
Regulacién tarifa proyecciones al drea de | con proyecciones | de

aprobada. facturacién para que | de la tarifa | Regulacién

aprobadas

6.3

Descripcién actividades relacionadas al calculo de las toneladas de aprovechamiento
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Proveedor Entrada Descripcion Responsable
Requerlmlento

Supermtendencna Reporte Célculo de las QA Archivo  en | Coordinador
de Servicios | toneladas por | para cobro del | formato  csv | de Regulacién
Publicos parte de los | componente de | con la
prestadores de | aprovechamiento | informacidn de
aprovechamiento | en la tarifa de | toneladas
aseo (APS Res  reportadas en
CRA 720/2015) el SUI (APS Res
CRA 720/2015)
Toneladas del
mes para el | Toneladas
municipio, reportadas en
reportadas por la | el mes (APS -
SSPD (APS - Res. | Res. CRA
CRA 853/2018) 853/2018)

Area de | Reporte de | Cargue de los | Promedio de | Coordinador
Regulacion toneladas y | archivos al | toneladas de Regulacion
reversiones  en | Sistema Integral | efectivamente
formato csv de los | aprovechadas

prestadores de | por prestador
aprovechamiento | para el periodo
- SIPA de calculo
Area de | Andlisis del | Identificar e | Socializacién Coordinador
Regulacidon resultado de | informar al | del andlisis de Regulacion
toneladas de | Director  Junior
aprovechamiento | de Regulacion las
QAj novedades por
cambios
significativos (+/-
10% con respecto
al mes anterior)
Area de | Toneladas totales | Incluir en el | Procesamiento | Coordinador
Regulacidon efectivamente sistema tarifador | de las tarifas | de Regulacion
aprovechadas en | — EPSILON, las | para
el municipio para | toneladas liquidacién al
el periodo de la | efectivamente usuario
tarifa aprovechadas
(APS Res CRA
720/2015)
Incluir en el
modelo
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Proveedor Entrada Descripcion -|| Salida Responsable
Requerimiento

matematico, las

toneladas
efectivamente
aprovechadas
(APS - Res. CRA
853/2018)
Mercado Reporte de | Descargue  del | Reporte en | Mercado
Regulado Local toneladas por ID | reporte de | Excel del | Regulado Local
y porcentajes de | toneladas Qa; del | cdlculo de
distribucidén SIPA toneladas por
prestador
Area de Recaudo | Recaudo del | Cargue al SIPA de | Recaudo Jefe Nacional
periodo de | informacién cargado en | de Recaudo
facturacion  del | validada del | SIPA. (APS Res.
servicio recaudo para | CRA 720/2015)
efectuar la
distribucion Remisién  del

recaudo  por
Envio del correo | APS y periodo
con el recaudo | (APS Res. CRA
por periodo en | 853/2018)

archivo excel
(APS - Res. CRA
853/2018)
Mercado Recaudo cargado | Distribucion  de | Actas de | Director de
Regulado recaudo, distribucién Mercado
validacién y Regulado local

emision de actas.

6.4 Descripcion actividades relacionadas con andlisis tarifarios

Descripcion - Responsab
Proveedor Entrada P . P
Requerimiento le

Analisis tarifarios

Junta Solicitud de | Recepcidn y | Directrices Director Hasta 2 dias
directiva analisis revision de | para Junior de | después de
regulatorio solicitud respuesta Regulacion | realizada la

solicitud
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Entrada Descrl.pa'on- Salida Responsab m
Requerimiento le
Gerencia
corporativa
de mercado
regulado
Gerentes
Directores
de mercado
regulado
Area de | Directrices Analisis de | Identificacién | Coordinad | Hasta 1 dias
regulacién para solicitud y solicitud de | or de | después de
respuesta insumos  de | regulacién | recibida Ia
otras dreas solicitud
Identificacidn
de  posibles
fuentes para
investigacion
Area de | Solicitud de | Revision y | Insumos para | Director de | Hasta 2 dias
regulacion insumos  de | compilaciéon de | respuesta a | mercado después de
otras dreas insumos  para | solicitud de | regulado recibida la
dar respuesta a | analisis solicitud
solicitud Andlisis de
informacié
n
Director de
operacione
s
Director de | Insumos para | Revision y de | Insumos para | Coordinad | Hasta 1 dias
mercado respuesta  a | caracteristicas | respuesta a | or de | después de
regulado solicitud  de | dptimas de | solicitud  de | regulacion | recibida Ia
analisis insumos y | andlisis informacié
Andlisis  de remision  para n
informacién dar respuesta a
solicitud
Director de
operaciones
Area de | Insumos para | Elaboracién de e Modelo Coordinad | Hasta 3 dias
regulacion respuesta a | respuesta a | tarifario para | OF de | después de
solicitud  de | solicitud de | Lueva APS. Regulacion | recibida la
andlisis analisis
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Entrada Descri.pci'én - Responsab m
Requerimiento le
e Modelos informacié
Investigacion diferenciales n’
cualitativa 'y de andlisis de
cuantitativa .
variables.
e Explicacidn
de modelo de
costos de CRA
e Planteamient
0 de
escenarios
e Comentarios
a proyectos
de norma
o Etc.
Area de | Analisis Revision de | Andlisis Director Hasta 1 dia
regulacién tarifario respuesta a | tarifario Junior de | después de
solicitud de | revisado Regulacion | recibido el
analisis analisis
Area de | Anédlisis Socializacidon de | Analisis Director Hasta 1 dia
regulacion tarifario respuesta a | tarifario Junior de | después de
revisado solicitud de | aprobado Regulacién | recibido el
analisis analisis
Area de | Anédlisis Remision de | Remisién de | Gerente de | EI  mismo
regulacion tarifario respuesta a | Anadlisis Regulacién | dia de
aprobado solicitud de | tarifario recibida la
analisis aprobado confirmacid
n de
aprobacion
6.5 Descripcion actividades relacionadas con la respuesta a terceros y partes interesadas

Proveedor

Entrada

Descripcion -
Requerimient

(o]

Salida

Responsable

Plazo

Respuesta a terceros

' Las salidas de analisis tarifarios realizados por el area de regulacién pueden ser los mencionados, pero no exclusivamente estos.
Estas solicitudes se agrupan bajo el nombre “Analisis tarifarios”.
? Este plazo puede variar dependiendo de la complejidad de la solicitud, lo cual debe ser comunicado al drea que realizd la solicitud
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Proveedor

Descripcién -
Requerimient
o

Responsable

Organizacién | Requerimiento | Recepcién y | Directrices | Director Hasta 2 dias
de revision  de | para Junior  de | habiles
recicladores solicitud respuesta | Regulacién después de
realizada la
Alcaldia solicitud
Interventoria
Otros actores
y/o partes
interesadas
Area de | Directrices para | Analisis de | Identificaci | Coordinador | Hasta 1 dias
regulacién respuesta solicitud on y | de después de
solicitud de | regulacién recibida la
insumos de solicitud
otras areas
y
distribucid
n del
trabajo
Area de | Solicitud de | Recopilaciéon Insumos Director de | Hasta 2 dias
regulacion insumos de | de  insumos | para mercado después de
otras areas para dar | respuestaa | regulado recibida la
respuesta  a | solicitud de solicitud
solicitud andlisis Andlisis de
informacion
Director  de | Insumos para | Revisién  de | Insumos Coordinador | Hasta 1 dias
mercado respuesta a | caracteristicas | para de después de
regulado solicitud de | dptimas  de | respuestaa | regulacién recibida la
andlisis insumos y | solicitud de informacié
Analisis de remisidon para | analisis n
informacidn dar respuesta
a solicitud
Area de | Insumos para | Elaboracion Respuesta | Coordinador | Hasta 3 dias
regulacion respuesta a | derespuestaa | a de después de
solicitud de | solicitud solicitudes | Regulacién | recibida la
analisis de
terceros?

3 En esta categoria se pueden encontrar solicitudes de aclaracién de las organizaciones autorizadas para
aprovechamiento, peticién de informacidn por parte de los comités de actualizaciéon del PGIRS de las Alcaldias,
consultas regulatorias a las entidades sectoriales, etc.
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Descripcién -
Proveedor Requerimient Responsable Plazo
o
informacié
n4
Area de | Respuesta a | Revision  de | Respuesta | Director Hasta 1 dias
regulacion solicitudes de | respuesta a | a Junior  de | después de
terceros solicitudes de | solicitudes | Regulacion | recibido el
terceros de terceros andlisis
revisada
Area de | Respuesta a | Socializacidén Respuesta | Director Hasta 1 dias
regulacion solicitudes de | derespuestaa | a Junior  de | después de
terceros solicitudes de | solicitudes | Regulacién | recibido el
revisada terceros de terceros analisis
aprobado
Area de | Respuesta a | Remisién de | Remisién Coordinador | EI  mismo
regulacién solicitudes de | respuesta a | de de dia de
terceros solicitudes de | respuestaa | Regulacién | recibida Ia
aprobada terceros solicitudes confirmacid
de terceros n de
aprobacidn
de
respuesta a
solicitudes
de terceros

6.6 Descripcion actividades relacionadas con la respuesta a controles tarifarios

Descripciéon - .
Proveedor Entrada p.? Salida Responsable m
Requerimiento

Controles tarifarios

Area Control Recepcién del | Correo  de | Director de drea | EI mismo

juridica tarifario control remisién del | juridica diaen que
control  al llegue el
area de control
regulacion

Area de | Control Revision del | Directrices Gerente de | Dia 1 de

Regulacion | tarifario control tarifario | para Regulacidon recepcion
respuesta a del
control Director Junior | control
tarifario de Regulacion

4 Este plazo puede variar dependiendo de la complejidad de la solicitud, lo cual debe ser comunicado al area que realizé
la solicitud
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Proveedor Entrada Salida Responsable m
Requerlmlento

Area Control Identificacién y | Correos de | Coordinador de | Dia 1
regulaaon tarifario solicitud de | solicitud de | regulacién recepaon
insumos de | informacidn del
otras dreas para | con  plazos control
respuesta maximos de
remision
Area de | Control Verificacion de | Remisidon de | Director Hasta 7
regulacion | tarifario Informacién verificacién | nacional de | dias
cargada a SUI de variables | andlisis de | después
cargadas en | informacion de
SUI recepcion
de control
tarifario
Area de | Control Verificacion de | Remisién de | Director Hasta 7
regulacién | tarifario variables variables nacional de | dias
mensuales mensuales andlisis de | después
utilizadas informacidn de
para calculo recepcion
de las tarifas de control
tarifario
Area de | Control Compilacién de | Facturas Director de | Hasta 7
mercado tarifario soportes de | donde se | mercado dias
regulado devoluciones observe regulado después
aplicadas en los | devoluciones de
periodos objeto | aplicadas recepcion
de verificacién de control
tarifario
Area de | Control Revisidén y | Anexos Coordinador de | Hasta 10
regulacion | tarifario analisis de Regulacion dias
modelos después
Modelos de | tarifarios de los de
cdlculos de | periodos objeto recepcion
tarifa de verificacion de control
tarifario
Area de | Insumos de | Revision de | Anexos Coordinador de | Hasta 10
andlisis de | analisis  de | insumos Regulacion dias
informacién | informacién | remitidos  por después
analisis de de
Facturas con | informaciéon vy recepcion
aplicacion de | regional de control
devoluciones tarifario
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Proveedor Entrada Salida Responsable m
Requerlmlento

Area Anexos Elaboracién de | Oficio Coordinador de | Hasta 10
regulaaon respuesta a | respuesta Regulacion dias
control tarifario después
Drive con de
Anexos recepcion
de control
Resumen tarifario
respuesta a
control
Area de | Oficio Revisién de | Oficio Director Junior | Hasta 10
regulacién | respuesta respuesta con | respuesta de Regulacion dias
Anexos anexos Anexos después
Drive con Drive con de
Anexos Anexos recepcion
de control
tarifario
Area de | Oficio Aprobacién de | Oficio Gerente de | Hasta 13
regulacién | respuesta respuesta y | respuesta Regulacion dias
Anexos anexos Anexos después
Drive con Drive con de
Anexos Anexos recepcion
de control
tarifario
Area de | Resumen Socializacién de | Resumen Gerente de | Hasta 13
regulacion | respuesta a | respuesta con | respuesta a | Regulacion dias
control gerente control después
corporativo de de
mercado recepcion
regulado y drea de control
juridica tarifario
Area de | Resumen Aprobacién de | Oficio Gerente Hasta 13
regulacion | respuesta a | respuesta con | respuesta corporativo de | dias
control gerente aprobado mercado después
corporativo de regulado de
mercado recepcion
regulado y area Director de | de control
juridica juridica tarifario
Area de | Oficio Remision  de | Oficio Areajuridica Hasta 13
juridica respuesta oficio respuesta | respuesta dias
aprobado aprobado para | aprobado vy | Gerente después
firma de | firmado por de
gerente gerente o recepcion
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Proveedor Entrada Descrlp'c lo.n - Responsable m
Requerimiento
quien haga de control
sus veces tarifario
Area de | Oficio Radicacion de | Numero de | Director de | Hasta 15
juridica respuesta oficio firmado | radicado de  mercado dias®
firmado ante SSPD oficio regulado después
de
Asistente de | recepcidn
gerencia de control
regional tarifario
Director de | NUmero de | Remitir Reenvio de | Director de | Hasta 3
mercado radicado de | radicado al drea | nimero de | mercado dias®
regulado oficio de regulacion | radicado al | regulado después
para control | drea de de
interno regulacion radicacion
Director de | Niumero de | Relacionar Archivo de | Coordinador de | Hasta 3
mercado radicado de | radicado en | seguimiento | regulacion dias’
regulado oficio archivo de | de controles después
seguimiento de | tarifarios de
controles actualizado radicacion
tarifarios

6.7 Descripcion actividades relacionadas con la mejora continua

Proveedor Entrada Descrl!oa.on ! Salida Responsable Plazo
Requerimiento

Mejora continua

Area de | Estado de | Revisidn de | Matriz  de | Coordinador Primera

regulacion | avance de | estado de | seguimiento | de Regulacion | semana del
los avance de los | de avance penultimo
proyectos, y | proyectos, y | de proyecto mes antes de
actividades | actividades en |y la finalizacién
en curso del | curso del drea | actividades del semestre
area de | deregulacion
regulacion

Area de | Matriz  de | Identificacion Hitos del | Coordinador Primera

regulacién | seguimiento | de area  para | de Regulacion | semana del
de avance | oportunidades | siguiente penultimo
de proyecto | de mejora del | semestre mes antes de

area del

5 Este plazo puede variar de acuerdo con lo estipulado por la SSPD en su control tarifario.
6 Este plazo puede variar de acuerdo con el momento de radicacién en el sistema de correspondencia de la SSPD.
7 Este plazo puede variar de acuerdo con el momento de radicacion en el sistema de correspondencia de la SSPD.
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Descripcién -
Requerimiento

semestre parael

la finalizacion

actnvndades mejoramiento del semestre
del drea
Cronograma
del drea
Area de | Hitos del | Definicién y | Hitos  del | Director Segunda
regulacién | drea  para | aprobaciéon de | drea  para | Junior de | semana del
siguiente hitos por parte | siguiente Regulacion penultimo
semestre de direccion semestre mes antes de
aprobados la finalizacion
del semestre
Area de | Hitos del | Aprobacién de | Hitos  del | Gerente  de | Tercera
regulaciéon | drea  para | hitos por parte | drea  para | Regulacion semana del
siguiente de gerencia siguiente penultimo
semestre semestre mes antes de
aprobados aprobados la finalizacion
por la por gerencia del semestre
direccion corporativa
Gerente Hitos  del | Planificacién de | Cronograma | Coordinador | Primera
corporativo | drea  para | acciones actualizado | de Regulaciéon | semana del
de siguiente con altimo  mes
mercado semestre planificacién antes de la
regulado aprobados de acciones finalizacién
por gerencia del semestre
corporativa
Area de | Cronograma | Implementacién | Matriz ~ de | Director Semestre en
regulacién | actualizado | de acciones | seguimiento | Junior de ' el cual se
con planificadas de avance | Regulacion planificaron
planificacién de proyecto las acciones
de acciones y Coordinador
actividades | de Regulacion
7 CONTROL DE CAMBIOS
Version N° Fecha Cambios
01 31/10/2022 Elaboracién de procedimiento

02 13/05/2026

Actualizacién de procedimiento
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8 RESPONSABLES

Firmas autorizadas Cargo Nombre
Elaboré Coordinador de Regulacién Camila Rodriguez
Revisé Director Junior de Regulacion Cindy Fernandez
Aprobé Gerente de Regulacion Andrea Laguna
9 ANEXOS

e Flujograma de actividades relacionadas en numeral 6.

e Lley142de1994

e Decreto 1077 de 2015

e Resolucién CRA 720 de 2015

e Resolucién CRA 351 de 2005

e Resoluciéon CRA 853 de 2018

e Resolucion CRA 151 de 2001

e Resolucion CRA 778 de 2016

e Resolucién CRA 873 de 2019

e Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos

e Formulario 19: Variable para el calculo de la tarifa de aprovechamiento y toneladas

conjuntas
e Formulario 23: Costo de Limpieza Urbana
e Formato 24: Costo de recoleccidn y transporte.

e Formato 35: Costo de Disposicidn Final Operador Sitio de Disposicidn Final.
e Formato 36: Costo de tratamiento de Lixiviados-Operador sitio de disposicidn final
e Formato 48. Costo de estacidon de transferencia y transporte a granel-Operador

Estacidon de Transferencia




