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1 OBJETIVO

Establecer la metodologia para el cdlculo de las tarifas mensuales de acuerdo con lo establecido en la
Resolucién CRA 720 de 2015, mediante el tarifador EPSILON para el posterior cobro a los usuarios
atendidos en el drea de prestacion.

2 ALCANCE

Este documento serd adoptado por el drea de Regulacién para realizar el célculo de las tarifas aplicables
a los municipios con mds de 5.000 suscriptores en dreas urbanas. Dicho calculo se fundamentara en las
variables técnicas y comerciales proporcionadas por el Sistema de Andlisis y Transformacién de Datos
(STATUS), asi como en la actualizaciéon mensual de los indices emitidos por la CRA y las toneladas de
aprovechamiento publicadas por la Superintendencia. Con base en esta informacidn, se procederd al
cobro de las tarifas a los usuarios.

3  DEFINICIONES

Area de Prestacién del Servicio — APS: Area geografica del municipio y/o distrito en la cual la persona
prestadora de la actividad de recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables presta el servicio.

Aprovechamiento: Actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende larecoleccidn
de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacién de clasificaciéon y aprovechamiento
o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacidon y pesaje por parte de la persona
prestadora.

EPSILON: Es una aplicacién web disefiada para el calculo de las tarifas de aseo, segun las Resoluciones
CRA 720 de 2015 y SSPD 237705 de 2017. Esta plataforma incorpora calculos precisos y detallados
integrados con las variables que se reportan en el Sistema Unico de Informacién (SUI), permitiendo

establecer las tarifas para cada componente.

Factor de contribucién. Es el excedente que paga un usuario o suscriptor sobre el valor del servicio, para
un servicio publico domiciliario.

(Resolucién CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucion CRA 271 de 2003 art. 1).

Factor de Subsidio. Es el descuento que se le hace a un usuario o suscriptor sobre el valor del servicio en
el rango de consumo basico, para un servicio publico domiciliario.

(Resolucién CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucion CRA 271 de 2003 art. 1).

Férmula tarifaria general para el servicio publico de aseo: Expresién que permite a las personas
prestadoras del servicio publico de aseo calcular los costos econdmicos de la prestacidn del servicio.

Promedio para los cdlculos: Cuando en la presente resolucion se determine que los calculos se realicen
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con el promedio de: kilémetros de barrido y limpieza, toneladas de residuos, metros ctbicos de lixiviados
y nimero de suscriptores, se tomard el promedio mensual del semestre inmediatamente anterior, asi: i)
Para los periodos de facturacién entre enero y junio, con base en el promedio mensual de: kilémetros,
residuos, caudal de lixiviados y nimero de suscriptores, de julio a diciembre del afio inmediatamente
anterior y ii) Para los periodos de facturacién de julio a diciembre con base en el promedio mensual de:
kildmetros, residuos, caudal de lixiviados y nimero de suscriptores, de enero a junio del afio en cuestidn,
en toneladas/mes, m3/mes y suscriptores/mes, respectivamente.

SIOR/ARQ: Sistema comercial interno para la liquidacién de tarifas.

SIPA: Sistema Integral de Prestadores de Aprovechamiento, que optimiza, facilita y agiliza los calculos
de toneladas de residuos aprovechables y la distribucién y conciliacion de los recursos de la tarifa de
aprovechamiento a los prestadores de esta actividad, segun lo definido en la Resolucién CRA 720 de
2015.

STATUS: Sistema de Analisis y Transformacién de Datos interno de la empresa, mediante el cual se
centraliza toda la informacidn técnica, comercial y financiera que interviene en el cdlculo de las tarifas

Toneladas de aprovechamiento: Cantidad de residuos sdélidos efectivamente recuperados por las
Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento — ECA para ser reutilizados, reciclados o transformados,
evitando asfi la disposicién en rellenos sanitarios o vertederos.

Variacién por actualizacién. Es la modificacion en el nivel de las tarifas, para compensar el efecto de la
inflacién y cuya férmula o indice de ajuste es definido por la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

(Resolucién CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

4  CONDICIONES GENERALES

El proceso de Regulacion es el encargado del cdlculo de las tarifas mensuales, de acuerdo con lo

establecido por la Resolucidn CRA 720 de 2015 para el cobro del servicio de aseo a los usuarios del APS,
las cuales deberan cargarse al sistema de liquidacién SIOR.
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5 DESCRIPCION

item
1

Imagen

5] EPSILON

Email

Contrasefa

2 [ epsilon

INDICES PUBLICADOS POR LA CRA

IPCC - BASE DANE: DI!E"ETE 2018

Actividad

Ingreso al
EPSILON

Ingreso de los
indices CRA

Responsable | Descripcién
Coordinador | Ingreso al Software tarifador con el
de usuario y la contrasefia
Regulacion
Mediante el siguiente enlace:
https://epsilon.datint.co:8444/#/login

Coordinador | Diligenciamiento de los indices
de publicados por la CRA
Regulacién https://www.cra.gov.co/transparencia
[/indice-calculo-tarifas-aaya/indices-
calculo-los-factores-actualizacion-
tarifas-servicios-publicos-acueducto-
alcantarillado-aseo
IPC
IOAMB
SMMLV
IPCC

El archivo de los indices debera quedar
almacenado en la siguiente ruta:
Y:\Regulacidn\Tarifas Aplicadas\Index
CRA

Validacién

Tener en cuenta
que para el
calculo de Ia
tarifa de enero
cada afo (mes
tarifa), es decir
diciembre del
afno anterior
(mes EPSILON),
el salario minimo
debera
ingresarse en el
mes de enero
(mes EPSILON),
Unicamente
aplica para el
indice del
SMMLV.

Asi mismo para
el IOAMB, este


https://epsilon.datint.co:8444/#/login
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item | Imagen Actividad Responsable | Descripcién
Calculo de las tarifas para el relleno sanitario y estacidn de transferencia

3 parmisos v Ingreso de | Coordinador | Se debera seleccionar en el médulo de
e Ajuste Productividad productividad | de ajustes por productividad, el relleno
% rsonas \Wm Rotlonos Sontaros poriod del relleno | Regulacién sanitario o estacién de transferencia y
= ?g[nlfnnléc Documental () Relleno Sanitorio  PARQUE ECOLO... v Aprilf202¢{ ] [ Q CONSULTAR ] Sanitario y el periodo’ luego en el botc’)n Consultar

= Subsidios y Contribuciones
) Tipos Froductividad
1% Descuentos en Costos
® PGRS

PROCESOS

PRoCESOS
4 L= caiculo Tarifas
L= Célculo Costos ET

@ Ciculo Costos RS

Calculo Relleno Sanitario

Rellenos Sanitarios Periodo

PARQUEECOLS.. v | April/2028

Q Verificacién
& Blogueo Torifas
Q Log Coleulo
O Reversiones
CARGUE DE INFORMACION
2 Cargue Mensual
& Cargue Semestrol
& Cargue Informacion ET
T2 Gargue Mensual Indexado

T2 Cargue Indice Acumulado

/S

Qeonsumar || @ mrecracion |

Informacién Relleno Sanitario

NOMBRE
RELLENO

PERIODO

PROMEDIO

PROMEDIO
PROMEDIOGRS  VOLUMEN
LXIVIADOS =
VOLUMEN
€3 LIXIVIADOS €=

estacion de
transferencia

Consultar e
integrar la
informacién
del relleno

y posteriormente agregar y asi el
sistema traerd los valores del mes
anterior.

Coordinador | En el menu izquierdo, en el mddulo

de Célculo  Costos RS, se deberd

Regulacién seleccionar el rellenoy el periodo y dar
clic en el botdn CONSULTAR vy
posteriormente INTEGRACION

El sistema comenzard a procesar la
informacién certificada en el STATUS
para el cdlculo de la tarifa

Informacién mensual

Informacidon semestral

Validacién

se debe ingresar
en el periodo
que se
encuentre en el
reporte de la
CRA

Validar que los
ajustes por
productividad
sean los
aplicables para el
prestador

Luego de que
ejecute la
integracion, se
debe confirmar
que la
informacién
mensual y
semestral  que
esté  trayendo
sea la correcta y
corresponda  al
mes de cdlculo
de tarifa.
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procede a dar clic en el botdn

En el menu izquierdo, en el mddulo
Costos ET, se deberd
estacion de
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item | Imagen Actividad Responsable | Descripcién
- .
5 pggts?s Calculo Relleno Sanitario CaI_CUIO de Coordinador
Cadilculo Tarifas o ) tarlfa del RS de
L Célculo Castos ET Rellenos Sanitarios Periodo .,
PARGQUE ECOLG... ~ March/2026 RegUI a Cl On CALC U LAR
& Cdlculo Costos RS
Q Verificocién ) ) )
& Bloqueo Tarifas QL CONSULTAR H ~" CGALCULAR H > INTEGRACION
6 pROCESOS Calculo Estacién de Transferencia Consultar Coordinador
|= Célculo Tarifas . z
|2 Calculo Gostos ET Est. Transferencia Periodo / !ntegrar ., de ., CalCUI(.)
CE—E o~ [weos ] informacion Regulacién | seleccionar la

Q Verificacion
B Bloqueo Tarifas
Q Log Calcuio
O Reversiones
CARGUE DE INFORMACION
T2 Cargue Mensual
T+ Cargue Semestral
T2 Cargue Informacién ET
T+ Gargue Mensual Indexado
T2 Cargus Indice Acumulodo
15 Historico Cargues
INFORMES COMERCIALES
88 Dtoliado Tarifos

£9 Detoliado Focturacién

© Export Proceraseo
@ Export SOR

(o Export Est. Tronsferencia y

[ Q consuiar H 2 NTEGRACION H  ceRTIFIcAR H s |

Informacién Estacion de Transferencia

PROM.  PROM.  PROM.

NOMBRE o
Y ET ABORMEE PEAJES  QAG

DET
A

PRTG

COF  CDF
W

Mensual  Semestral  Adicional

NUET NOMBREET  ANNO MES PEAJES

ase

DET

3

de la estacidn

de
transferencia

transferencia y el periodo y dar clic en
el botdén CONSULTAR y
posteriormente INTEGRACION

El sistema comenzard a procesar la
informacién certificada en el STATUS
para el cdlculo de la tarifa

Informacién mensual

Informacién semestral

La informacién adicional, corresponde
a la informacidn de terceros que debe
agregarse por pantalla

Validacién

Validar la
variacién de los
costos con

respecto al mes
anterior y el
comportamiento
habitual

Validar que la
informacién
integrada
corresponda  al
mes de cdlculo y

que la
informacion
adicional
coincida con los
costos del

relleno para el
mes
correspondiente
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Buscor Subsidios y Contribucionss

ey

corresponde al mes de servicio, que a
su vez, es un mes anterior al periodo
en el que se estd calculando la tarifa
(ej. En el mes de enero se calculan las
tarifas de diciembre), seleccionamos
el botdn agregar y el sistema traera
por defecto los porcentajes aplicados
el mes anterior.

SAS. ESP o
Fecha de actualizacion: 13/05/2026
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item | Imagen Actividad Responsable | Descripcion Validacién
7 —— Caleulo Estacién de Transferencia CaIFqu de la | Coordinador | Una vez integrada !a informacién se Val{dar la
e tarifadelaET | de procede a dar clic en el botén | variaciéon de los
L= Cdeulo Costos ET . Transferencia riodo e
& oo oo N Regulacién | CALCULAR costos con
A respecto al mes
ki CCONSULTAR & INTEGRACION / CERTIFICAR + CALCULAR .
QA togertn . I I I ) anterior y el
 Reversiones ) Informacion Estacion de Transferencia comportamiento
- e MV o s MM ML MOL DT g @ r g habitual
& Cargue Semestral
T= Cargue Informacion ET ‘ v
s Cargue Mensual Indexado “ ‘
Calculo de las tarifas para las dreas de prestacion
8 Ingreso de los | Coordinador | Se debe seleccionar en el mddulo de | El periodo
subsidios y | de Subsidios y Contribuciones, APS y el | corresponde al
contribuciones | Regulacién periodo de calculo de la tarifa, el cual | del servicio

prestado que es
un mes atrds del
periodo en el
que se estan
calculando  las
tarifas (ej. En
enero se calcula
la tarifa de
diciembre).

Validar que los

subsidios y
contribuciones
sean los

aplicables,  de
acuerdo con los
actos expedidos

Nota: Si este documento estd fuera del espacio en linea no es valido dentro del Sistema de Gestion Integrado
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item | Imagen

9 Ingreso de tipos de productividad

g
¥
!
4
§
i
3

Tipos de Productividad e E]
"

FACTORPRODUCTVOAD  SEGISTRO. EsTADO.

Ingreso ajuste de productividad

[+ eesion

Ajuste Productividad

Ingreso de los

productividad

Responsable | Descripcién

Coordinador | En el mdédulo Tipos de productividad
de se ingresa el factor de productividad y
Regulacion el Beta asociado a ese factor, una vez

la CRA defina por medio de Resolucién
la  productividad para el afio
correspondiente.

En caso de que no se requiera agregar
una nueva productividad, como es
habitual la mayoria de los periodos,
entonces deberd seleccionar en el
mddulo de ajustes por productividad,
la APS y el periodo, luego en el botdn
agregar y asi el sistema traerd los
valores del mes anterior.

En caso de que se requiera modificar
los valores de productividad, debera
dar clic en el botdn editar y debera
modificar el factor de productividad y
el beta para el afio que desee hacer la
actualizacion.

Validacién

por los Concejos
municipales.
Validar que los
ajustes por
productividad
sean los

aplicables para el
prestador y los
competidores



SER AMBIENTAL

Instructivo para el calculo de las tarifas mensuales

Resolucion CRA 720 de 2015

Cédigo: GFR-IN-03

Versién: 3

Fecha de emisidén: 13/01/2025

SAS. ESP oy
Fecha de actualizacién: 13/05/2026
Pdgina 8 de 13
item | Imagen Actividad Responsable | Descripcién
10 [~ epsiton Ingreso de los | Coordinador

1

Descuento en Costos

CARGUE MENSUAL /

BOGOTA v [ March/2026 Q CONSULTAR ' GERTIFICAR 2 INTEGRAGION

2026

descuentos en
costos

Integracion

de
Regulacion

Coordinador
de
Regulacion

Se deberd seleccionar en el mddulo de
Descuentos en Costos, la APS, el
periodo y el componente al cual le
aplica el descuento (CBLS, CRT, CDF,
CTL, CEG, etc) y dar clic en el botén
agregar, de esta forma el sistema
traerd los valores por defecto, del mes
anterior.

En caso de que se requiera agregar
algin descuento diferente al del mes
anterior, deberd seleccionar en el
botdn editar.

En el menu izquierdo, en el mddulo
Cargue  Mensual, se  deberd
seleccionar la APS y el periodo y dar
clic en el botén INTEGRACION

El sistema comenzard a procesar la
informacion certificada en el STATUS y
SIPA para el cdlculo de la tarifa

Informacidn técnica

Informacién comercial

Informacién financiera

Informacién de terceros

Validacién
Validar que los
descuentos por
componentes
sean los
aplicables en el
mes.

Asegurarse  de
que queden
incluidos todos
los descuentos
para los
diferentes
componentes.
Luego de que
ejecute la
integracion, se
debe confirmar
que la
informacién
mensual y
semestral  que
esté  trayendo
sea la correcta y
corresponda  al
mes de calculo
de tarifa.
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item | Imagen Actividad Responsable | Descripcion Validacién
12 G- erson Ingreso de | Coordinador | Habiendo integrado la informacién de | Verificar que los
. [ ——— informacién de STATUS, se debe proceder con el | costos de
. de terceros Regulacién ingreso de la informacidn de terceros, | terceros  sean
L (com ) / la cual corresponde a: consecuentes
e e e e Costo de disposicién final — CDF con la
Informacién Terceros para Tarifa Costo de tratamiento de lixiviados — | informacién
CTL emitida por los
Costo del incentivo de | rellenos
regionalizacion - IRS sanitarios en su
carta de
Para uno o varios sitios de disposiciéon | actualizacién de
final, segin sea el caso de la | costos mensual,
operacion. Luego de ingresar los | los datos que no
valores en el médulo que se despliega | apliquen
al hacer clic en Agregar, se debe dar | deberdn
clic en Guardar. diligenciarse en
cero.
Tener en cuenta que los valores
deberan ingresarse a dos decimales.
13 G+ eesion Certificacion Coordinador | Luego, se debera seleccionar en el | Verificar que la
1| [P———— de de menu izquierdo el médulo de Cargue | informacién
B . informacion Regulacién | semestral, en el cual se encontrard la | integrada  sea
o) [ S semestral informacién semestral a aplicar: correcta y
e e Informacidn propia corresponda a
Informacién Propia Semestral Informacién competidor los meses para el
ST LT Informacién usuarios calculo de la
e B Luego de validar la informacién, esta | tarifa del mes
M| | oo mm = wem mm | er mm m o e se debera certificar dando clic en el | correspondiente
botén CERTIFICAR (semestre
anterior).

Nota: Si este documento estd fuera del espacio en linea no es valido dentro del Sistema de Gestion Integrado
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item | Imagen

14
5+ epsiton
15

ET"-'I EPSILON

2 Subsidios y Contribuciones.

) Tipos Productividad

& Alus: tividad
1V Descuentos en Costos
@ POIRS

PROCESOS.
L= Cales

4

Q Verificacs
6 Bisquea Tarilos

Q Log Caleulo

Cargue Mensual

APS Periado

BOGOTA v

Int.Propia @ Inf.Campetidor (3 Inf.Usuorios 1}  Floto & It Terceros o

Cdlculo Tarifas

APS Perisdo

[(socons ]| wrezozs

| ° o

Actividad Responsable
Certificacion Coordinador
de de
informacién Regulacion
mensual
Calculo de | Coordinador
tarifas de
Regulacion

Descripcion

Habiendo certificado la informacién
semestral, debe regresar al médulo de
Cargue mensual y deberd dar clic en el
botdn CERTIFICAR

Teniendo certificada la informacidn
integrada (variables comerciales y
técnicas), toneladas de
aprovechamiento  (SIPA) 'y la
informacién de terceros ingresada. Se
procede a seleccionar en el menu
izquierdo el mddulo de cadlculo de
tarifas, en el cual se da clic en el botén
CALCULAR

Validacion
Asegurarse que
la informacion

haya sido
certificada  sin
ninguna  alerta
de error

Verificar si hubo
un indexador
que se
acumularaal3%o
mas para el
cambio de los
costos, de no ser
asi confirmar
que los costos
por componente
se mantengan,
esto con ayuda
del
diligenciamiento
de la matriz de
informacion
compartida con

analisis de
informacién, la
cual se

encuentra en la
siguiente  ruta:
Y:\Matrices de
informacion
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item | Imagen Actividad Responsable | Descripcién
16 FJ erston Bloqueo las | Coordinador | Se debe revisar la variacién de las
o ] oo T tarifas de tarifas, las variables empleadas para el
— | Regulacion calculo y la tarifa por componente.
= Para posteriormente bloquear la tarifa
- para las APS, estacidn de transferencia
- y relleno sanitario
17 Comunicacién | Coordinador | Finalmente se debe comunicar a la
[+ epsiton alaregional de regional, que en el mddulo Export
S —— Regulacion SIOR podra descargar las tarifas
Export SIOR aplicables para los wusuarios no
; eriods R aforados de los facturadores con
m.:::ﬂ:::::: Seleccione APS Februany/2026 Seleccione Clas...  ~ | | Selecdone Tipo... v en ergl'a y acue duct o, para los
P usuarios:
e Urbano
Rural

(@ Export Est. Transferencia y
Relleno Saritario

© Export Reporte Tarifa

Validacion
Validar el
comportamiento
de las tarifas por
componente y
tarifa final

Verificar si hubo
un indexador
que acumulara el
3% 0 mas para el
cambio de los
costos, de no ser
asi confirmar
que los costos
por componente
se mantengan,
esto con ayuda
del
diligenciamiento
de la matriz de
informacion
compartida con
analisis de
informacién, la
cual se
encuentra en la
siguiente  ruta:
Y:\Matrices de
informacion
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item | Imagen Actividad Responsable | Descripcién Validacién
18 G ersuon Integrar  los | Coordinador | Luego de bloqueadas las tarifas se | Revisar que la
i | (— formatos al | de deben integrar los formatos 19, 23, 24, | informacién
- . SUI Regulacion 35,36 y 48 al STATUS, para que el drea | quede cargada
de Anadlisis de Informacién valide y | en el STATUS y
carguen al SUI reportada
ST conforme  al

EPSILON vy Ia
tarifa del mes
correspondiente
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6. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Cambios
1 13/01/2025 Creacion.
2 25/08/2025 Actualizacién de imagen corporativa (logo) por
cambio de razén social
3 13/05/2026 Ajuste del instructivo.

7. RESPONSABLES

Elaboré Coordinador de Regulacion Camila Rodriguez C.
Revisé Director Junior de Regulacién Cindy Fernandez.
Revisé Director de Mercado Regulado Elkin Mora

; . Andrea Laguna B.
Aprobd Gerente de Regulacién

Nota: Si este documento esta fuera del espacio en linea no es vélido dentro del Sistema de Gestion Integrado




