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PROCESO: GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO: Establecer, implementar y mantener el Sistema de Gestidn de Calidad de Servicios Ambientales S.A.S. ESP que garantice el mejoramiento
continuo de la organizacién y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinador de Sistemas de Gestidn.

ALCANCE: Aplica a todos los procesos definidos en el Sistema de Gestidn de Calidad.

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
;Que entra? (documentos, :De Dénde Listar las actividades generales ;Que sale? (documentos, ¢Para Dénde?
materiales) vienen? materiales) (clientes)
(provecdores) [P LANEARN R ACER
Cf)ntro.I ”de la estructura documgntal Y | «Documentos y registros
disposicion de los documentos en el sitio de su .
actualizados.
:S(t). lizacié d listad ¢ d ¢ Disposicion de los documentos
dc ua |zai|on e . istados  maestros  de | /G0 de su uso.
E.ocurn.efn gsy rzils ,ros.. ¢ d lidad eEstado de las acciones
. Documentacién Iéeeat:‘cfl'on N a: ;.grlas n e{)na: eocael :,’ : o correctivas y de mejora.
. ntificar stionar acciones correctivas -
(o . - Elaborar Plan de trabajo para Ia eary g *Resultados de Indicadores de
estratégica y asignacion de . . " de mejora .
recursos implementacidn, mantenimiento Y Acompafiamiento en auditorias externas de gestion.
. seguimiento del Sistema de Gestion. : e Informe de auditorfa interna de
e Requisitos Norma ISO | Todos los e A calidad. .
. Planificacién de auditorias internas y externas. . . calidad. Todos los
9001:2015 procesos  del . o, ; - Implementar acciones para los riesgos . . .
. . ; Planificar revisién por la Direccién. . - . *Planes de mejoramiento, cierre | procesos  del
e Solicitudes de creacidn, | sistema de o ) . identificados y cambios que afecten el SGC. . .
I o P Identificacién y evaluacion de riesgos y L de no conformidades. sistema de
modificacién o eliminacién | gestién ) Capacitacién  al  personal en temas o -
oportunidades. . ¢ Informe de auditoria externa | gestién
de documentos Icontec Planificar presupuesto relacionados al SG. de calidad
¢ Programa de Auditoria P p : Induccidén y reinduccidn a colaboradores. R Certificaéién
:e;gu;mle.ntoda lndlcado.res de gestion. i « Matriz de Riesgos y
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ecopi a(; yI consolidar la informacion para la (ejecucién y asistencia).
':‘VISIO.n, (Zapgerencla " ¢ Piezas informativas.
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CODIGO GCA-FO-19
SER AMBIENTAL : NI :
CARACTERIZACION DE PROCESOS FECHA EMISION 13/08/2008
SAS. ESP FECHA ACTUALIZACION 13/08/2025
PAGINA 2de3
Seguimiento a los objetivos del sistema.
Verificacion de la eficacia del proceso a través
de indicadores. . . .
. . - . Tomar acciones correctivas y de mejora
Ejecutar y realizar seguimiento de las acciones
de mejora planteadas.
Seguimiento al cumplimiento del presupuesto.
RECURSOS
HUMANOS TECNICOS LOCATIVOS
Equipos de computo
. . . L Internet
Director Nacional de Sistemas de Gestion -
) . . Impresora Oficina
Coordinador de Sistemas de Gestidn .
Soportes para tecnologla
Correo electrénico
REQUISITOS DOCUMENTOS
LEGALES SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Matriz legal vigente ISO 9001 versidn 2015 Sistema en linea - Agora
No Tipo de Procesos Nombre del Formula del Indicador Responsable del Responsable de la Frecuencia Meta
indicador Indicador diligenciamiento gestioén
1 Gestion de Eficacia de acciones (Ndmero de acciones cerradas Coordinadora de SG Coordinadora de SG Semestral >=80%
Resultado calidad correctivas y de Eficazmente/ [ Nimero total de acciones
mejora identificadas del periodo) X 100%
2 Gestién de Nivel de Satisfaccién (Respuestas con puntaje >4) [ Total de Coordinadora de SG Coordinadora de SG Anual >=4
Resultado calidad con la auditoria Respuestas
interna
3 Gestion de Plan de trabajo Actividades ejecutadas / actividades Coordinadora de SG Coordinadora de SG Trimestral >=85%
Resultado calidad planeadas *100
4 Gestion de Seguimiento de Documentos validados con vigencia / total Coordinadora de SG Coordinadora de SG Semestral >=20%
Resultado calidad actualizacién de documentos en el sistema * 100

documental
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CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE REGISTRO DESCRIPCION RESPONSABLE
08/01/2008 Creacidn de la caracterizacion Jacobo Arias Mancilla -Coordinador de calidad
25/07/2009 Modificacidn en entradas y salidas del proceso. Carlos A. Gémez - Coordinador de calidad
12/04/2010 Ortografia, modificacién de la meta del indicador y eliminacién de un indicador | Luisa Fda. Mateus O. -Coordinador Ambiental y de Calidad
30/05/2011 Se retroalimenta el ciclo PHVA y se modifica el formato de la caracterizacién Luisa Fda. Mateus O. -Coordinador Ambiental y de Calidad
12/09/2016 Cambio del formato, eliminacién de cuadro de control de cambios Jhony José Estrada- jefe de control interno y calidad
29/09/2022 Actualizacién por cambio en el formato, cambio de cargos Paola Rodriguez — Coordinadora de sistema de gestién
9/01/2024 Ajuste general en actividades e indicadores. Katherine Cruz Polania - Coordinadora de sistema de gestion
18/03/2025 Se retira el indicador de “Cumplimiento de indicadores”, se incluye sistema | Katherine Cruz Polania - Coordinadora de sistema de gestién
documental Agora y se ajustan actividades.
13/08/2025 Actualizacién de imagen corporativa (logo) por cambio de razdn social Katherine Cruz Polania - Coordinadora de sistema de gestién
19/01/2026 Actualizacién de indicadores de gestién a medir durante el afio 2026 Katherine Cruz Polania - Coordinadora de sistema de gestién




