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1. OBJETIVO: 
 Generar espacios de educación y sensibilización para la 

comunidad y colaboradores, divulgando acciones que 
promuevan el desarrollo sostenible, el uso eficiente de los 
recursos, estilos de vida en armonía con la naturaleza y la 
protección y conservación de ecosistemas acuáticos y 
terrestres, así como estrategias que permitan la 
mitigación y adaptación al cambio climático. 

2. META: 
3 Actividades mensual. 

3. ALCANCE: 
Este programa es aplicable a todas las partes interesadas 
de Servicios Ambientales SAS ESP. 

4. RESPONSABLE: Gestora social 
Coordinadora Sistemas de Gestión  

5. DEFINICIONES:  
 
Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una 
organización que interactúa o puede interactuar con el medio ambiente. 
Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como 
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organización. 
Cambio climático: Variación significativa en los componentes del clima cuando se 
comparan períodos prolongados, pudiendo ser décadas o más. 
Recurso Renovable: Aquellos recursos naturales que se pueden restaurar a partir de 
procesos naturales con una velocidad mayor a la que los consume el ser humano. 
Recurso No Renovable: Aquellos recursos naturales que existen en cantidades limitadas 
en la naturaleza, y que difícilmente pueden ser generados nuevamente a partir de 
procesos naturales. 
Educación ambiental: Proceso educativo que busca que las personas tengan conciencia 
sobre el impacto de sus acciones en el medio ambiente y en los seres vivos. 
 
 
6. CONTENIDO ESPECIFICO 
 

Actividad Descripción  Responsable 

Jornadas de siembra  Por medio del vivero del relleno sanitario y de 
acuerdo al plan de compensación, se planifican las 
siembras a realizar (lugar, fecha, número de 
especies, otros.) 

Gestión de 
Operaciones 
Disposición 

Final 

Limpieza y 
embellecimiento. 

Identificar espacios (puntos críticos u otros) que 
requieran intervención para realizar su limpieza y 
embellecimiento 

Gestión de 
Operaciones 

Gestión 
Ambiental 

Capacitación en 
gestión de residuos y 
conciencia ambiental 

Divulgar y sensibilizar a la comunidad y Colaboradores 
en general sobre acciones para la gestión integral de 
residuos sólidos y líquidos y como aportan en la 
prestación del servicio público de aseo. 

Gestión de 
Operaciones 

Gestión 
Ambiental 

Capacitación en 
consumo eficiente y 

Divulgar y sensibilizar a la comunidad y Colaboradores 
en general sobre acciones para la reducción y 

Gestión de 
Operaciones 
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racional de recursos 
naturales 

consumo racional de los recursos naturales. Gestión 
Ambiental 

Identificar 
oportunidades de 
mejora 

Ejecutar acciones de mejora en las instalaciones de la 
compañía, que permitan la reducción del consumo de 
recursos. 

Gestión  
Administrativa 

Gestión  
Ambiental 

Inspecciones Realizar inspecciones ambientales a cada una de las 
actividades de la Empresa, validando el cumplimiento 
de aspectos relacionados al programa. 

Gestión 
Ambiental 

Actividades de 
divulgación sobre 
conciencia y fechas 
ambientales en 
canales 
institucionales 

Divulgar información de sensibilización ambiental a 
través de los diferentes medios de comunicación 
interna y externa disponibles en la compañía. 

Comunicaciones 
Gestión 

Ambiental 

Participar de las 
actividades 
programas 

Todos los colaboradores de la compañía estarán 
vinculados a las inducciones, charlas y capacitaciones 
en temas relacionados con los programas 
ambientales. 

Colaboradores 

 

 
7. INDICADORES 
 

Indicador Formula Responsable 
Frecuencia de 

medición 
Meta 

Educación 
ambiental 

 

Numero de 
sensibilizaciones 

realizadas / Numero de 
sensibilizaciones 

programadas *100 

Gestora Social 
Coordinación de Sistemas 

de Gestión 
Mensual 3 actividades 

 
 

HISTORIAL DE CAMBIOS 
 

Versión  Fecha Elaborado/Modificado 
por 

Descripción del cambio 

1 19/12/2023 Coordinador Sistemas de gestión  Creación.  

2 10/10/2024 Coordinador Sistemas de gestión Actualización del logo 
institucional 

3 27/01/2025 Coordinador Sistemas de gestión Cambio de plantilla del programa, 
ajuste en actividades y 
modificación en el indicador 

4 02/09/2025 Coordinador Sistemas de gestión Actualización de imagen 
corporativa (logo) por cambio de 
razón social 

5 16/01/2025 Coordinador Sistemas de gestión Actualización de meta y 
periodicidad de medición del 
indicador 
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