CODIGO GRC-IN-03

< VERSION 2

SER AMBIENTAY | RECAUDO COMERCIAL CON TESORERIA |0 MO0t Jogfosfon
FECHA ACTUALIZACION | 14/10/2025

PAGINA 1de 19

1. OBJETIVO Establecer el instructivo para realizar la conciliacion de recaudo comercial

con tesoreria.

2. ALCANCE Inicia desde la conciliacidn entre el sistema comercial ARQy cada facturador

conjunto, hastala entrega de lainformaciény gestidn requeriday concluida,
con el drea de tesorerfa.

3. RESPONSABLE | Analista de recaudo y cartera

4. DEFINICIONES

Archivo plano: Archivo de extensidn .csv que contiene datos de texto o matriz de datos donde
cada linea o fila es un registro diferente.

Conciliacién con tesoreria: Es la revision y comparacion de cada uno de los giros recibidos en las
cuentas bancarias por el pago de servicios prestados, los cuales deben ser identificados y
aplicados en los sistemas de informacidn comercial y contable.

Conciliacién con facturador conjunto: Es la revisién y comparacién de los datos de los archivos
planos de recaudo uno a uno enviados por el facturador conjunto frente a los datos cargados al
sistema comercial.

Facturacién conjunta: Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar el recaudo de pagos
por la prestacién de los servicios de saneamiento basico y, consecuentemente, la continuidad de
los mismos.

Facturador conjunto: Empresa que presta servicios domiciliarios con la que a través de un
convenio se incluye el cobro del servicio domiciliario de aseo al usuario final.

Sistema comercial ARQ: Conjunto de soluciones integradas que permite llevar un registro y
control permanentemente de la informacién para la automatizacién del area de recaudo y
cartera.

Giros: Pagos recibidos por el facturador conjunto, que corresponde al recaudo de un periodo de
ejercicio (15 dias, 1 mes), por concepto de prestacién del servicio domiciliario de aseo.

Recaudo: Datos que envia el facturador conjunto en archivos planos, que son los pagos
recaudados por el concepto de prestacion del servicio domiciliario de aseo.

Autoamortizados: Datos que envia el facturador conjunto en archivos planos, estos datos son
recaudo de clientes que presentan deuda con Enel, y que su pago se va a cubrir esa deuda, el
restante es enviado como recaudo Autoamorizado.

AutoamortizadosHijas: Datos que envia el facturador conjunto en archivos planos, estos datos
son recaudo de comercios que tienen varias sucursales, pero que el recaudo del comercio
principal, viene en los datos de recaudo.

Anulados: Datos que envia el facturador conjunto en archivos planos para anular pagos que en
su momento se reportaron como recaudo.
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APS: Definido como Area de Prestacién de Servicio, es el municipio donde se opera o se presta el
servicio domiciliario de aseo.

Mes de ejercicio/actividad: Es el mes en que se desarrolla la actividad de prestacién de servicio
domiciliario de aseo.

Indicaciones en el formato de Excel con su respectiva interpretacion
mm: Indica que se debe escribir el nimero del mes, por ejemplo, para mayo es 05.

mm-+t: Indica que se debe escribir en nimero del mes siguiente, por ejemplo, para mayo,
05+1=06, que corresponde al mes de junio.

mm+2: Indica que se debe escribir el nimero de dos meses adelante, por ejemplo, para mayo,
05+2= 07, corresponde al mes de julio.

Mmm: Indica que se debe escribir las tres primeras letras del mes con la inicial en mayuscula, por
ejemplo, para mayo es “May”.

MMM: Indica que se debe escribir las tres primeras letras del mes todas en mayuscula, por
ejemplo, para mayo es MAY.

Mmmm: Indica que se debe escribir el nombre completo del mes con la inicial en mayuscula, por
ejemplo, para mayo es “Mayo”.

mmmm: Indica que se debe escribir el nombre completo del mes con la inicial en mindscula, por
ejemplo, para mayo es “mayo”.

De la misma manera con los afos, a diferencia que, para los afios todo va en ndmeros, no en
letras.

Documentos necesarios o de entrada para desarrollar la conciliacién con tesoreria:

a. Conciliacién con el facturador conjunto del mes actual, con cada facturador

b. Actas de conciliacién del facturador conjunto del mes actual y del mes de ejercicio cuyos
giros se realizardn en el mes actual.

5. CONTENIDO ESPECIFICO

Este instructivo contiene los lineamientos y parametros establecidos para asegurar la
confiabilidad y el buen manejo de la informacién correspondiente al recaudo de la empresa
Servicios Ambientales S.A.S. E.S.P. generada desde el drea de recaudo y cartera.

GENERALIDADES

Se procede a generar el acta de conciliacidon de recaudo comercial con tesoreria donde se recopila
la informacién de recaudo que brindan los facturadores conjuntos a través de las actas de
conciliacion y el recaudo que reporta el sistema comercial ARQ, posterior a ello el drea de




CODIGO GRC-IN-03
. VERSION 2
FECHA ACTUALIZACION | 14/10/2025
PAGINA 3de19

tesorerfarecopilalainformacion de los extractos bancarios donde se refleja los giros que llegaron
a las cuentas bancarias, y de ellos cuales han sido aplicados en el sistema contable SIESA.

El propdsito del diligenciamiento del formato adjunto, es el de estandarizar la informacidn y
facilitar la comprensién del acta de conciliacién, el fin es diligenciar todos los campos que
aparecen resaltados de color anaranjado claro, y dejar como relleno el color que corresponda.

Diligenciamiento del formato:

Para desarrollar el instructivo se utilizard como ejemplo la informacién de recaudo del mes de
mayo del afio 2022.

Traemos el formato de acta de conciliacion de recaudo con tesoreria, donde serd nombrado de
la siguiente manera “05. Acta Conciliacién Recaudo Tesoreria Ser Ambiental May 2022.xlsx”

El nimero 05., porque corresponde al quinto mes del afio y para organizacién del archivo en su
carpeta de consolidados, adicionalmente al final escribimos las tres primeras letras del mes con
su inicial en mayuscula y el afio actual.

Los campos que estan resaltados de color anaranjado claro representan campos en los que se
debe realizar modificaciones y posteriormente dejar el relleno que corresponda.

Facturador conjunto Enel

Formato #£. Acta Conciliacion Recaudo Tesoreria Ser Ambiental Mmm YYYY.xls - Excel cal - x
Insertar  Disefiodepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Desamollador  Power Pivat jesea hacer? Iniciar sesién £}, Compartir
P
“D % o o A A FE=E - Fajustartedo General - B [ %ﬂ Eﬁ @ L e QY p
Em - = = = Rellenar »
Pegar . N K S| DA |l===|== Combinary centrar ~  § + 9 0w 3 g3 Formato Darformato Estilosde Insertar Eiminar Formato P Ordenary  Buscary
- candicional * como tabla ~  celda~ - - - Ll filtrar = seleccionar -
Portapapeles & Fuente & Alineacién [ Nimero [ Estilos Celdas Modificar ~
G25 v A v
A 8 [s D E F G H -
3 SER AMBIENTAL
4 MMMM YYYY
5 delfmm/ywyy
3
7
1. PROCESO COMERCIAL
8 INFORMACION TOTAL MMMM YYYY
9
10 Recaudo Mes Reportes ARG ‘Actas Conciliacion Ser Ambiental ENEL Diferencias H
n 1Quincens s0;
12 7 Quincena $0:
13
14 ‘GIROS A RECIBIR MMMM YYYY - iliacio A. ESP - ENEL CODENSA - No, £ (10 Mmm-1Y¥) / No, ## (20 Mmm-1 YY),
15 Fecha Pago Valor Recaudado Total 4% Mil Comision Fact. Conjunta | Comision Diferidos Valor a Girar
16 1 Quincena - 07/mm/YYYY: i S0
17 2 Quincena - 22/mm/YYYY; : $0;
18
19 GIROS A RECIBIR EN MIMMV+-1 YYYY - iliacio i A. ESP - ENEL CODENSA - No. ## (10 Mmm YY) / No. ## (20 Mmm YY).
20 Fecha Pago Valor Recaudado Total 4 X Mil Comisién Fact. Conjunta Comisién Diferidos Valor a Girar
21 1 Quincena - 07 fmm+1/¥¥YV: i 30
22 2 Quincena - 23/mm-+1/¥¥YY H 50
23
OBSERVACIONES DIFERENCIAS PRESENTADAS (2. Proceso Gomercial
24
25 Fuente. Reportes Recaudo Total ARQ 1
26 Fuente Artas Conciliacion Ser Ambiental SAS FSP - FNFI CODFNSA hs

Conjunta ENEL MmmYY Conjunta CELSIA MmmYY Conjunta Espuflan MmmYY Anexo 1 Espuflan Directa SIESA MmmYY ® 4 3

Reemplazamos todos los datos que se deben diligenciar de fechas, con el dato de la fecha en la
que se estd haciendo el acta, quedaria de la siguiente manera.
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05. Acta Conciliacién Recaudo Tesoreria Ser Ambiental May 2022.xlsx - Bxcel = - x
Formulss  Datos  Revisar  Vista  Desamollador  PowerPivat U cer? Iniciar sesion £} Compartir
== [
"D % ot 1 KA | T == &~ EAjustartesto General - @ e EX @ 2 Autosuma - ‘%Y ,C)
Pegar - N K S o ===|e== o %2 03  Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formata L Ordenary  Buscary
R 4 S A | S = =S|S0 [ Hoombnuyann 7§ 0% e WA e | - - Lo~ filtrar - seleccionar -
Portapapeles & Fuente [ Alineacidn [ Nimero [ Estilos Celdas Modificar -~
G10 - I &
A [ € D E | F G H
1]
2 | CONCILIACION RECAUDO COMERCIAL Y TESORERIA
3 SER AMBIENTAL
4 | PERIODO CONCILIADO: MAYO 2022
5 | FECHA CONCILIACION: 08/06/2022
5]
7]
1. PROCESO COMERCIAL
8 I INFORMACION TOTAL MAYO 2022
=
10| Recaudo Mes Reportes ARQ iliacion Ser Ambiental ENEL Diferencias 3 1
11| TQuincena $0!
12| ZQuincena so;
13
14 GIROS A RECIBIR MAYO 2022 - iliacio i A ESP - ENEL CODENSA - No. ## (1Q Abr 22) / No. ## (2Q Abr 22).
15 | Fecha Pago 1 Valor Recaudado Total axmil ‘Comisidn Fact. Conjunta :  Comision Diferidos Valor a Girar
16 | 1 Quincena - 07/05/2023 | H 50
17| 2 Quincena - 32/05/2022 : 0,
18
19 | GIROS A RECIBIR EN JUNIO 2022 iliacidn Ser Ambiental S.A. ESP  ENEL CODENSA - No. ## (10 May 22) / No. ## (20 May 22).
20 | Fecha Pago ™" Viior Recoudato Total AX Ml ‘Comisidn Fact. Conjunta Comision Diferidos Valor a Girar
21 1 Quincena - 07062022 { S0
= 2 Quincens - 72/06/2022 | ro... R 20
23 | , ol
DBSERVACIONES DIFERENCIAS PRESENTADAS (2. Proceso Eomercial, E I I I I a
4 [ -
| Conjunta ENEL May22 I Conjunta CELSIA MmmYY ‘ Conjunta Espuflan MmmYY | Anexo 1 Espuflan | Directa SIESA MmmYY | (O] 1 [

Inicialmente tenemos el proceso que debe diligenciar el drea comercial, que corresponde a los
tres primeros cuadros que se observan; en el primer cuadro se diligencia la informacién del
recaudo del mes de mayo que como se observa en el nombre de la hoja es del facturador conjunto
Enel, alli se diligencia el recaudo que reporta el sistema comercial ARQ (estos datos son el
resultado del cargue diario de archivos reportados por el facturador conjunto), ademas se
diligencia el recaudo que informa en las actas el facturador conjunto.

Para obtener el dato de recaudo que reporta el sistema comercial ARQ, vamos al archivo de Excel
de la conciliacién con el facturador conjunto del mes de Mayo en la hoja resumen de Enel.
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05. Conciliacién_MAYO_26_FOREPO_132.xIsm - Excel = - X

[OT="MM Insertar  Disefiodepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Desarollador  Power Pivot e Iniciar sesién £ Compartir

= ey
* ot -1 - A A= E° Ajustar texto General - ’_;5 & EX @ 2 Autosuma © QY p
Em - Rellenar »
Pegar o N K S-|fi-|&-A- ombinsrycentiar = $ - % oo % g5 Formato Darfomnato Estlasde Insettar Elminar Formato | 7 Ordenary  Buscary
condicional - como tabla = celda~ - - - € Borrar filtrar = seleccionar -
Portapapeles & Fuente & Alineacién 1 Ntmero m Estilos Celdas Modificar -~
E2 ¥ Se <
A B 9 D E F G H -
7
2 I:I
3 Comp: T dos recibidos por el f; d j y dos a ARQ
4 VALOR APLICADO AL SISTEMA ARQ
s FECHA RECAUDO Total Recaudo en ARQ Total Recaudo reporte diario Enel Diferencias ANULADOS RECAUDO AUTOAMORTIZADOS AUTOAMORTIZADOS HUAS RECA
3 1/05/2022 10,095,504 10,095,504 - - 9,416,386 678,918 - 9
7 2/05/2022 55,653,766 55,653,766 - - 53,004,384 1,112,202 636,390 53
B 3/05/2022 89,625,055 89,625,055 - - 88,937,078 551,496 136,480
9 4/05/2022 55,380,394 55,380,394 - - 54,095,696 943,598 341,200 54
10 5/05/2022 52,922,238 52,022,439 - - 51,591,237 309,592 1,021,610 51,
n 6/05/2022 53,868,455 53,868,455 - - 50,505,405 1,173,230 2,189,820 50|
12 7/05/2022 15,915,265 15,016,465 - - 15,915,465 - - 15/
13 8/05/2022 7,475,552 7,475,552 - - 6,638,614 836,938 - 6|
14 9/05/2022 48,480,971 48,480,871 - - 46,270,687 845,734 1,364,550 46|
15 10/05/2022 40,643,801 40,673,571 (29,770)| - 39,835,341 349,486 458,974 39,
16 11/05/2022 42,750,171 42,750,171 - - 42,562,861 187,310 - 42|
17 12/05/2022 47,607,049 47,607,049 - 2770 27,273,950 82,418 250,680 47
18 13/05/2022 43,622,468 43,622,468 - - 41,619,892 2,002,576 - 41
19 14/05/2022 17,246,202 17,286,202 - - 17,246,202 - - 17
20 15/05/2022 5,920,454 5,920,454 - - 5,906,896 13,558 - 5
21 16/05/2022 42,969,343 32,969,343 - - 31,802,671 1,166,672 - 31
2 17/05/2022 58,321,578 58,321,578 - - 57,413,823 400,685 506,970 57,
23 18/05/2022 47,145,208 47,146,208 - - 43,808,874 1,436,034 1,901,300 43
24 19/05/2022 47,045,542 47,046,542 - - 45,728,895 532,227 785,420 5,
23 20/05/2022 47,445,103 47,453,973 (8,870)) - 46,241,399 453,344 750,360 46
2 1IAE [0S 10 137 EE: 10137 EE 10 137 EE: 10/l Y
» CELSIAMAY | ENEL_MAY | ESPUFLANMAY | C.ESPINAL | C.GUAMO | C.MELGAR | C.FLANG .. (3 1 >

En la parte inferior tenemos los datos por quincena, que es la suma de todos los datos de los
archivos csv de recaudo mas los archivos de autoamortizados y los archivos de autoamortizados
hijas menos los datos de los archivos anulados.

- 05. Conciliacién_MAYQ_26_FOREPO__132.xlsm - Excel = - X

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Power Pivot Q Iniciar sesion R Compartir

= P
"D * ot TR B P Ajustartexto Persanalizada - [:=—| 22 ’_;5 €= Bx @ 3 Autosuma © Ay p
Em - - B H Rellenar - Z
Pegar N K S- fi-|f-A- ombinary centrar = § - 9 om g g5  Formato  Darformato Estilosde Insertar Eiminar Formato B Ordenary  Buscary
- condicional  comotabla* celda~ - - - £ Borrar filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles & Fuente & Alineacién [ Nimero [ Estilos Celdas Modificar ~
BA4 < fe || =SUMA(B6:B20)-SUMA (E6:E20) v
A 8 c D 3 F g H -
2 17/05/2022 58,321,578 58,321,578 - - 57,413,823 400,685 506,370 57]
23 18/05/2022 47,146,208 47,146,208 - - 43,808,874 1,436,034 1,901,300 43|
24 19/05/2022 27,046,542 27,046,542 - - 25,728,895 532,227 785,420 5
25 20/05/2022 47,445,103 247,453,873 (8,870 - 26,241,398 453,300 750,360 4]
26 21/05/2022 19,122,553 19,122,553 - - 19,122,553 - - 19
el 22/05/2022 5,858,544 5,877,034 (18,450) - 5,552,080 306,854 - B
28 23/05/2022 59,584,826 59,584,826 - - 58,291,390 891,986 401,450 58|
29 24/05/2022 52,596,315 52,596,315 - 18450 | 51859263 392,952 342,100 51
30 25/05/2022 46,563,404 46,581,894 (18,490 - 43,702,719 1,001,385 1,858,340 43
31 26/05/2022 25,653,112 25,653,112 - - 48,403,344 504,118 745,550 44
32 27/05/2022 50,276,318 50,276,318 - 27,360 | 50,063,568 40,700 172,050 50)
33 28/05/2022 26,431,666 26,431,666 - - 26,431,666 - - 26|
34 29/05/2022 6,236,888 6,236,888 - - 6,185,432 51,456 - B
35 30/05/2022 10,906,354 10,906,354 - - 10,421,926 484,428 - 10|
36 31/05/2022 75,493,897 75,493,897 - 75,262,461 231,836 - s
37 -
38 | TOTAL RECAUDO 1,228,861,487 1,228,937,107 (75.620) 75,620 | 1,198,014,159 16,981,084 13,866,244 | 1198,
39| AIUSTES
40 Anulados 75,620 75,620 75,620 75,620
4
42 | TOTAL MAS AJUSTES 1,228,785,867 1,228,861.487 (75.620) 75,620 [ 1.197,938,539 16,981,084 13,866,244 | 1198
43
44| Hasta =l 15/05/2022 587,208,836 - w770 [ s71692115 9,087,247 639704 571
45 | Hasta el 30/05/2022 641,652,651 - 45,850 626,246,424 7,893,837 7,466,540 626/
46 | Total en el Mes 1,228,861.487 - 75620 | 1,197,938,539 16,981,084 13866244 | 1198
47
43
49
50 -
. CELSIA MAY | ENEL_MAY | ESPUFLANMAY | C.ESPINAL | C.GUAMO | C.MELGAR | C.FLANC . 4 »
Listo Promedio: 614,392,934 Recuento:2 Suma: 1,228,785,867 ::3) |- 1 + a0%

Estos datos los llevamos al acta de conciliacidon en los campos nombrados como reportes de ARQ,
para cada quincena (copiamos y pegamos valores), queda de la siguiente manera:
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05. Acta Conciliacién Recaudo Tesoreria Ser Ambiental May 2022.xIsx - Bxcel cal - *®
Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Power Pivot Q Iniciar sesion  $3 Compartir
&% .o == =, = i Bx Y > Autosuma + A
Calib MEERY. 9 == ¥ 5 Ajustartet Moned - E—l o Q 5 IE' p
e e o o F — D. ;t Estilos d \EEIA E\EEI Format e GEY B
egar N K S- . AL l===|e== . . <8 o ormato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato rdenary  Buscary
d 8-t |@e L | SES|EE Bemtbaymz = | 6= G [l 4 condicional ~ comotabla* celda* - - - | LBomar~ filtrar = seleccionar =
Portapapeles & Fuente & Alineacién [ Nimero [ Estilos Celdas Modificar ~
c < F || 587179066 v
A B C D | E | F | G __H
1
2: CONCILIACION RECAUDO COMERCIAL Y TESORERIA
3 | SER AMBIENTAL
4_ PERIODO CONCILIADO: MAYO 2022
5 | FECHA CONCILIACION: 08/06/2022
3
7
1. PROCESO COMERCIAL
3 INFORMACION TOTAL MAYO 2022
=
107 Recaudo Mes N ﬁgErIes ARQ Actas Conciliacion Ser Ambiental ENEL Diferencias H
1" 1Quincenaj 5 587,179,066 $ 587,179,066
12 2 quincenal 5 641,606,801 | $ 641,606,801
13
14 ‘GIROS A RECIBIR MAYO 2022 - iliacié i A. ESP - ENEL CODENSA - No. #2 (10 Abr 22) / No. ## (2Q Abr 22).
157 Fecha Pago Valor Recaudado Total 4 X Mil ‘Comisién Fact. Conjunta Comisién Diferidos Valor a Girar
16 | 1 Quincena - 07/05/2022 H 50
17 | 2 Quincena - 22/05/2022 H $0
18 |
19_ ‘GIROS A RECIBIR EN JUNIO 2022 - iliacid Ambiental S.A. ESP - ENEL CODENSA - No. ## (10 May 22) [ No. ## (20 May 22).
20_ Fecha Pago Valor Recaudado Total 4 X Mil ‘Comisidn Fact. Conjunta Comisién Diferidos Valor a Girar
21 | 1 Quincena - 07/06/2022 50
= 2 Quincena - 22/06/2022 Fo... R 290
23 | , L
'OBSERVACIONES DIFERENCIAS PRESENTADAS (2. Proceso fomercial I
24 »
Conjunta ENEL May22 Conjunta CELSIA MmmYY ‘ Conjunta Espuflan MmmYY | Anexo 1 Espuflan Directa SIESA MmmYY | (O] 4 3
listo ¥ Promedio: § 614,392,934 Recuento:2  Suma: § 1,228,785,867 i [ - ] + 100%

El segundo cuadro corresponde a los giros a recibir en el mes actual (en este caso mayo), que
para el facturador conjunto Enel corresponde al mes de actividad de abril, debido a que este
facturador conjunto hace corte cada quincena, por lo que para la primera quincena se recauda,
en la segunda se concilia y en la primera quincena del mes de mayo se gira el dinero, de igual
forma para la segunda quincena del mes de abril, el giro se realiza en la segunda quincena del
mes de mayo.

Para el caso del facturador conjunto Enel tenemos que por lo general se realizan los giros el
séptimo dia de cada quincena, por lo que utilizamos estas fechas para proyectar las fechas de
pago, las cuales posteriormente con el extracto del banco son corroboradas por el drea de
tesoreria, en el proceso nimero dos.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, en el tercer cuadro con ayuda de las actas del
facturador conjunto se diligencia y proyecta los giros a recibir por el servicio prestado del mes
actual en el mes que corresponda hacer el giro, para el caso del facturador conjunto Enel, los
giros se van a recibir en junio, completamos la informacién y quedaria de la siguiente manera.
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05. Acta Conciliacién Recaudo Tesareria Ser Ambiental May 2022 xlsx - Excel

Formulas  Datos  Revisar  Vista  Desamollador  Power Pivat ce
— = [ .
* ot s K T = =2 ®- Ejustartedo General - E v € Ex 2 Autosuma AY ,C)
P e - F Dar f Estilos d \EEI E\EEI F e nf 8
egar N K S| & LA l===|== Combinarycentrar = | $ + % oo | %8 8 ommato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formata rdenary  Buscary
d &-a v " condicional - comotabla+ celdav - - - | LBomar~ filtrar = seleccionar =
Portapapeles & Fuente & Alineacién [ Nimero [ Estilos Celdas Modificar ~
G10 - Se <
A 8 C D E | F G H [-]
4| PERIODO CONCILIADO: MAYD 2022
5 | FECHA CONCILIACION: 08/06/2022
6,
7_
1. PROCESO COMERCIAL
g INFORMACION TOTAL MAYO 2022
.
1o Recaudo Mes Reportes ARG iliacin coc dnioatal CLel Diferencias H 1
11| 1Quincena 5 587,179,064 5 587,381,996 | -5 202,930;
12| 2Quincens 5641,606,80% 5641652651 ] 545,850}
13
14 GIROS A RECIBIR MAYO 2022 - iliacio i A, ESP - ENEL CODENSA - No. 55 (1Q Abr 22) / No. 56 (2Q Abr 22).
15 | Fecha Pago Valor Recaudado Total 4xMil ‘Comisidn Fact. Conjunta | Comision Diferidos Valor a Girar
16 | 1 Quincena - 07/05/202p. $ 588,008,331 52,342,663 H 8 585,665,668:
17 | 2 Quineena - 22/05/202p. 597,618,271 51,928,085 -8 113,668,687 § 482,021,498
18
197 GIROS A RECIBIR EN JUNIO 2022 - iliacid Ambiental S.A. ESP - ENEL CODENSA - No. 57 (10 May 22) / Me. 58 (2Q May 22).|
20 | Fecha Pago Valor Recaudado Total AXMil ‘Comisién Fact. Conjunta :  Comision Diferidos Valor a Girar
21 | 1 Qui $587,381,996 52,340,167 H $ 585,041,829
22 | 2 Quincena - 22/06/3022; s H $526,217,163,
=
'OBSERWACIONES DIFERENCIAS PRESENTADAS (2. Proceso Bomercial
25 | Fuente. Reportes Recaudo Total ARQ.
26 | Fuente. Actas Conciliacion Ser Ambiental S.AS. ESP - ENEL CODENSA.
27l -
Conjunta ENEL May22 | Conjunta CELSIA May22 Conjunta Espuflan MmmYY ‘ Anexo 1 Espuflan Directa SIESA MmmYY | (O] 1 [

Escribimos los datos que suman en positivo y los que restan con signo negativo con el fin de
estandarizar su férmula a solo la suma de los campos, en diferencias se restan los valores.

La comisidn de facturacidon conjunta es descontada una vez por mes, por eso se refleja
Unicamente en la segunda quincena.

Hasta esta parte corresponde el diligenciamiento de la informacién comercial de recaudo.

Una vez tesoreria diligencia su parte correspondiente, de partidas que ingresaron y su registro
en el sistema, se procede a revisar diferencias y registrarlas en los campos de observaciones y
conclusiones.
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B29 ~ 5 2. PROCESO TESORERIA e

A | B | C D | F G | H [<]

E
2 Quincena - 22/06/2022; -$ 210,869 - 11.3)193 $ 526,217,163,

BRL

25 Fuente. Reportes Recaudo Total ARQ
26 Fuente. Actas Conciliacién Ser Ambiental S.AS. ESP - ENEL CODENSA,

2. PROCESO TESORERIA
29 INFORMACION TOTAL MAYO 2022

31| Recaudo Mes Valor Extractado Valor Registrado SIESA Diferencias DOC

(OBSERVACIONES DIFERENCIAS PRESENTADAS (2. Proceso Tesoreria):

a2 s

Conjunta ENEL May22 | Conjunta CELSIA May22 | Conjunta Espuflan MmmYY | Anexo 1 Espuflan | Directa SIESAMmmYY | (3 ] I |

Por ultimo, se diligencia la fecha de firma de acta y se dejan los campos para la firma de las
personas responsables de los procesos.

Datos : 8 Compartir

= . = (==} =1 .
0 % Calibri o <A A= £~ EF Ajustar texto General - ﬁ @ E& &= % @ 2 Autosuma ‘%Y p
B - # Rellenar -

Pegar N K 5 - Combinary centrsr = § = 9 ww S g5 Fommato Darformato Estiosde Insetar Eiminar Formato 7 Ordenary  Buscary

- condicional  comotabla* celda~ - - - 2k filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles & Fuente & Alineacién [ Nimero [ Estilos Celdas Modificar ~
G49 ~ I @
4 A B C D E | F G | H

431

CONCLUSIONES POR DIFERENCIAS PRESENTADAS EN EL(LOS) PERIODO(S) ANTERIOR(ES) (Proceso Comercial yio Tesoreria)
(Ingresar Texto) explicacion de partidas con diferencia del periodo anterior objeto de conciliacion

Se firma Acta de Conciliacidn el 08 del mes de mayo del afio 2022

GUSTAVO LOZADA CLAUDIA CARDENAS
Gerente Corporativo Financiera Gerente Corporativo Mercado Regaludo

CLAUDIA DURAN

7 n
Directora Nacianal De Tesoreria a g I nwsacmnal De

Conjunta ENEL May22 Conjunta CELSIA May22 ‘ Conjunta Espuflan MmmYY ‘ Anexo 1 Espuflan Directa SIESA MmmYY | (O]

audo y Cartera

|sl2i2®/2 s 985 e e gsss st
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60 CLAUDIA DURAN

61 Directora Nacional De Tesoreria audo y Cartera

68 MANUEL DAZA EDNA ROCIO ORTIZ
69 | Analista Tesoreria Coordinador Cartera y Recaudo

76 | SEBASTIAN VILLEGAS
7 Analista de Recaudo y Cartera.

Conjunta ENEL May22 Conjunta CELSIA May22 Conjunta Espuflan MmmYY Anexo 1 Espuflan Directa SIESA MmmYY | (O]
. .
Facturador conjunto Celsia

Hasta este punto hacemos lo mismo para el facturador conjunto Celsia y Espuflan, actualizamos
las fechas y traemos los valores reportados por el sistema comercial ARQ.

Formulas Datos  Revisar  Vista Desarrollador Power Pivot ? Iniciar sesion S

e

AD;;- Calibri o -|a& & |==H|#- | Sajustariedo General - E} L? gm Ex [ 3 Autosuma - oy /C)

Rellenar -

Pegar . . AL === . . o4 0m §§ 93 Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary Buscary
Ty |MrEcjE- oA SSSE Combinarysentrar 7 | 5+ 96 00 | 5 8 ol comotabla+ celdae | e | & Bomre fitrar - seleccionsr -
Portapapeles & Fuente 3 Alineacibn 5 Nimero 3 Estilos Celdas Modificar S
115 < I v
A 8 | c D E F | G H | J

1|

2 | CONCILIACION RECAUDO COMERCIAL Y TESORERIA

3 SER AMBIENTAL

4| PERIODO CONCILIADO: MAYO 2022

5_ FECHA CONCILIACION: 08/06/2022

6_

7_

1. PROCESO COMERCIAL

3 | INFORMACION TOTAL MMMM Y¥YY

o]
10 | Recaudo Mes Reportes ARQ iliacio i ELSIA Diferencias
11| Espinal i)
12 Melgar: S0
13| Guamo: 50!
14| Flandes. 50
15 | Total 50 s 50
16
17 | GIROS A RECIBIR MMMM Y¥YY iliacio i A. ESP - CELSIA - No. ##-#4-#i-#4 (Mmm-2 ¥¥).
18 | Fecha Pago Valor Recaudado Total X Mil Comisién Fact. Conjunta Comision Diferidos. Valor a Girar
19 | Espinal 01/mm/2022 50
20 Melgar 01/mm/2022: so
21| Guamo 01/mm;2022; 50
2| s R, s SN S W S — 30
2] Tote! SOl .} m o 30, 50,
24 o
25 | GIROS A RECIBIR EN MMMIM-+2 il iental - CELSIA ~ N, #4 ## &% ## (Mmm YY), Pagina 3
26 Fecna Pago i Valor Recaudado Total . Conju Comisién Diferidos | Valor a Girar -

Conjunta ENEL May22 Conjunta CELSIA MmmYY Conjunta Espuflan MmmYY | Anexo 1 Espuflan | Directa SIESA MmmYY | (O] 1 [

Los datos del periodo conciliado y la fecha de conciliacidn se traen automéaticamente de la hoja
de Enel, los demas los actualizamos manualmente, queda de la siguiente manera:




CODIGO GRC-IN-03

VERSION 2

SER AMBIENTAL INSTRUCTIVO PARA CONCILIACION DE FECHA EMISION 07/09/2022

sAs EsP | RECAUDO COMERCIAL CON TESORERIA FECHA ACTUALIZACION | 14/10/2025

PAGINA 10 de 19

05. Acta Conciliacién Recaudo Tesoreria Ser Ambiental May 2022.xIsx - Bxcel cal - *®
[OT="MM Insertar  Disefiodepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Desarollador  Power Pivot Iniciar sesién £ Compartir
e
* ot -1 - A A= E° Ajustar texto General - ’_;5 fm B @ 2 Autosuma - AY p
Em - H H Rellenar » Z
Pegar o N K S-|fi-|&-A- ombinary centrar = § - 9 om g g5  Formato  Darformato Estilosde Insertar Eiminar Formato . Ordenary  Buscary
condicional  comotabla* celda~ - - - € Borrar - filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles Fuente & Alineacidn B Nimero ® Estilos Celdas Modificar -
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7 8
1. PROCESO COMERCIAL

3 INFORMACION TOTAL MAYO 2022

=

10| Recaudo Mes. Reportes ARG ‘Actas Condiliacién Ser Ambiental CELSIA Biferencias

11| Espinal 50

12 Meligar 50

13 Glamo S0 B

14 | Flandes 50

15 | Totai 50 50 50

16 |

17 | GIROS A RECIBIR MAYO 2022 - iliacio i A ESP - CELSIA - No. #4-#8-#%-88 (Mar 22).

18 Fecha Pago Valor Recaudado Total 4XMil Comisién Fact. Conjunta Comisidn Diferidos Valot a Girar

19| Espinal 05/05/2022 S0

20| Melgar 05/05/2022 D!

21 ‘Guamo 05/05/2022 S0

22| Fiandes 08/05/3022§ - 50

23| Total ! 50 - [ $0 0.

24 A

25 | GIROS A RECIBIR EI'LI ! abie (May 22). Pagina 3

26 | Fecha Pago Valor Recaudado Total N L) ‘Comision Diferidos Valor a Girar

27 | Espinal 0570712022 $o

28 | Melgar 05/07/2023: 50

29| ‘Guama 05/07/2022 50

30 | Flendes 05/07/2022 s0

31 | Total 50 $0; 50! $0; s0

32 -

‘ Conjunta ENEL May22 Conjunta CELSIA MmmYY Conjunta Espuflan MmmYY | Anexo 1 Espuflan Directa SIESA MmmYY | (O] 4 3

Para el caso del facturador conjunto Celsia tenemos que por lo general se realizan los giros el dia
5 del mes, por lo que utilizamos esta fecha para proyectar las fechas de pago, las cuales
posteriormente con el extracto del banco son corroboradas por el drea de tesoreria, en el
proceso nimero dos.

Traemos los datos del reporte de recaudo diario del sistema comercial para el facturador
conjunto Celsia.

05. Conciliacién_MAYQ_26_FOREPO_132.xlsm - Exccel = - *x
Insertar  Disefiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Desanollador  Power Pivot Qué Iniciar sesién £} Compartir
= [
"D % ot -1 A A - EPAjustartexto General - ’_;5 o EX @ 2 Autosuma - ’EY p
By - Rellenar »
Pegar o N K S- fi-|f-A- == ombinarycentrar = § - 9 om g §§  Formato  Darformato Etilosde Insertar Eiminar Formato P Ordenary  Buscary
- condicional - comotabla~ celda~ - - - £ Borrar filtrar~  seleccionar -
Portapapeles Fuente 1) Alineacién ] Namero ) Estilos Celdas Modificar ~
D49 ¥ Je <
A B [ D E F G H U K L M N o -
5
2
3 Comp: r dos recibidos por el f; di y dos a ARQ
4 VALOR APLICADOQ AL SISTEMA ARQ 'VALOR REPORTADO A DIARIO POR CELSIA ANULADOS REPORTADOS
5 FECHA RECAUDO Total Recaudo en ARQ | Total Recaudo reporte diario Celsia Diferencias ANULADOS ESPINAL GUAMO MELGAR FLANDES ESPINAL GUAMO MELGAR FLANDES ESPINAL GUAMO
3 1/05/2022 555,640 555,640 - - 308,310 103,593 97,341 46,396 308,310 103,593 97,341 46,396
7 2f05/2022 25,611,469 25,611,469 - - 10,816,336 10,245,501 3,451,909 1,097,723 10,816,336 10,245,501 3,451,909 1,097,723
B 3/05/2022 81,639,287 81,699,287 - - 35,131,913  35932,008  6670.861 3,964,505 35131913  35932,008 6,670,851 3,964,505
9 4/05/2022 70,094,268 70,094,268 - - 37,539,092 22,695,899 6,213,937 3,645,340 37,539,092 22,695,899 6,213,937 3,645,340
10 5/05/2022 47,684,075 47,684,075 - - 33926106 7,376,662 2,570,902 | 3,810,405 33926106 7,376,662 2570902 3,810,405
1 6/05/2022 46,130,279 46,130,279 - - 35,424,465 5,354,781 2,429,802 | 2,921,231 35424465 5,354,781 2,429802 2,921,231
12 7/05/2022 8,336,326 8,336,326 - - 4,737,614 639,163 1,339,368 1,620,181 4,737,614 639,163 1,339,368 1,620,181 -
13 8/05/2022 20,364,130 20,364,130 - (7433)] 181183837 570,105 622,087 1,053,101 18,118,837 570,105 522,087 1,053,101 (7.233)
14 9/05/2022 49,899,300 49,899,300 - (92,712) 43,631,635 3,007,992 1,421,570 1,838,103 43,631,635 3,007,992 1,421,570 1,838,103 (92,712)
15 10/05/2022 52,786,313 52,786,313 - (25175)| 44,507,647  1652,677 2,360,082 4265897 44507647 1,652,677 2,380,082 4,265,897 (25,175) -
16 11/05/2022 29,073,961 29,073,961 - (74,182)) 23,679,074 960,463 1,953,536 2,480,888 23,679,074 960,463 1,953,536 2,480,888 - (323)
17 12/05/2022 26,883,627 26,883,627 - (68,911)| 20,563,969 918,806 4,137,532 | 1,263,320 20,563,969 918,806 4,137,532 1,263,320 (43,196) -
18 13/05/2022 33,361,747 33,361,747 - (191,730)] 25,843,920 875470 6,095,394 546,963 25,823.920 875,470 6,095,394 545,063 | (108,336)
19 14/05/2022 26,743,059 26,768,843 (25,784)| - 18,548,966 596,423 6,676,549 921,121 18,548,966 596,423 6,702,333 921,121 -
20 15/05/2022 16,956,021 16,956,021 - - 10,218,293 420,851 5,018,838 298,239 10,218,293 220,651 5,018,838 298,239 -
21 16/05/2022 22,215,734 22,215,734 - (87,639)) 9,847,810 481,308 11,704,872 181,744 9,847,810 481,308 11,704,872 181,744 (42,433)
22 17/05/2022 62,116,662 62,142,246 (235,782)]  (20288)] 28328013 830,647 | 32,482,683 475,319 28,328,013 830,647 32,508,467 275,319 (20,488)
23 18/05/2022 58,877,859 58,877,959 - - 25,762,144 666,614 32,179,308 268,893 25,762,144 666,614 32,179,308 269,893 -
24 19/05/2022 61,334,368 61,334,368 - (69,604)| 28,417,905 615718 32,180,254 120,491 28,417,905 615718 32,180,254 120,491
25 20/05/2022 77,726,084 77.726,084 - - 42,103,725 378,035  35086.674 177,650 42,103,725 378,035 35,066,674 177,650 - -
26 21/05/2022 47,595,583 47,595,583 - (29,367)| 24,640,265 334,202 22,507,603 93,513 24,640,265 354,202 22,507,603 93,513 - (29,367)

L2zl /2037 ELETYES 287904 3 11 970 68 28491 1730010 27280 11870 65 88471 17300870 27280 -
CELSIA MAY ENEL_MAY ESPUFLAN_MAY C. ESPINAL C. GUAMO C. MELGAR C.FLANC ... G—) 4 >
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el x

Insertar  Disefiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Desanollador  Power Pivot ;Qué desea Iniciar sesién £ Compartir
= e N
Calibri -1 - A A= E° Ajustar texto General - " ¢ ] & EEI‘X @ 2 Autosuma QY p
-~ Rellenar ~
N K S- Combinary centrar = | § « % om % $3  Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- 7" condicional  comotabla* celda~ - - - e filtrar~  seleccionar ~

Portapapeles & Fuente & Alineacién [ Nimero [ Estilos Celdas Modificar ~

E48 e 5 Espinal v

A B C D E F G H | J K L M N o -
25| 20/05/2022 77,726,084 77,726,084 - - 42,103,725 378,035 35,066,674 177,650 42,103,725 378,035 35,066,674 177,650 - -
26| 21/05/2022 47,595,583 47,595,583 - (29,367)| 24,640,265 354,202 | 22,507,603 93,513 24,640,265 354202 22,507,603 93,513 - (29,367)
27| 22/05/2022 29,294,267 29,294,267 - - 11,870,657 85,421 17,309,829 27,360 11,870,657 86,421 17,309,829 27,360 - -
28| 23/05/2022 46,657,287 46,657,287 - (34,800)) 10,087,085 647,265 35,789,520 133437 10,087,065 647,265 35,789,520 133,437 - (34,800)
29 24/05/2022 103,662,236 103,662,236 - (160,238)| 18,346,454 1,556,082 83,612,026 147,674 18346454 1,556,082  B3612,026 147674 (63,591)  (34,800)
30 25/05/2022 58,767,745 58,767,745 - (25,654)) 9,661,479 1,003,722 | 47,982,689 118,855 9,661,479 1,003,722 47,982,689 119,855 - (25,654)
31| 26/05/2022 39,719,694 39,719,694 - (13,353)| 5,878,524 4934629 28,820,561 85,980 5,878,524 4934629 28,820,561 85,380 (13,353) -
32| 27/05/2022 36,103,432 36,103,432 - (70,411)| 7437899 8182442 20361613 121,478 7437,809 8182442 20361613 121,478 (70,411) -
33 28/05/2022 23,903,230 23,903,230 - - 2,670,892 7,972,634 13,164,821 94,883 2,670,892 7,972,634 13,164,821 94,883 - -
34| 29/05/2022 10,351,245 10,351,245 - 1,501,873 3438057 5394785 16,530 1,501,873 3438057 5,394,785 16,530 - -
35 30/05/2022 4,123,082 4,123,082 - (8,902), 901,502 1,690,125 1,531,455 - 801,502 1,690,125 1,531,435 - (8,802) -
36| 31/05/2022 25,252,481 45,752 281 - 8797963 19,337,773 | 15144175 | 10972570 8,797,963 19,337,773 15124175 1972570
37 -
38 TOTAL RECAUDO 1,263,880,591 1,263,932,159 (51,568) (980,617)| 599,250,347 143,525,868 487,292,586 33,811,790 599,250,347 143,525,868 487,344,154 33,811,790 (496,032) (124,946)
39 AJUSTES
40 |Anulados (980,617) (980,617)| 496032)  (124346)  (359.639) - (49603 (124345)  (359639) -
41
42 TOTAL MAS AJUSTES 1,262,899,974 1262951542 [ (51.568), (980,617)] 598,754,315 143,400,922 486,932.947 33,811,790 598,754,315 143,400,922 486,984,515 33811790 (496,032) (124,946)
43
44 |Hasta el 15/05/2022 535,718,359 535,745,143 (285,927)| (460,123)] 362,719,325 91,349,869 51,876,752 29,773,413 | 362719325 91,349,860 51902536 29,773,413 | (276852 (325)
45 |Hasts el 30/05/2022 727,180,615 727,206,399 (546,258 (520,474) 236,034,990 52051053 435,056,195 4,038.377 236,034,990 52,051,053 435,081,979 4,038,377 (219,180) (124,621)
46 | Total en el Mes .974 1,262951,582 [ (51.568 (980.617)] 598,754,315 143,400,922 486,932,947 33,811.790 598,754,315 143,400,922 486,984,515 33.811.790 (496,032) (124,946)
47
43
49
50
51
52 Anilisis de cifras en diferencia:
53 Valores positivos >0 Se aplica mas recaudo al sistema del que reporta el facturador conjunto -
» CELSIA MAY | ENELMAY | ESPUFLANMAY | C.ESPINAL | C.GUAMO | C.MELGAR | C.FLANEC .. (@ 1 v

Listo Promedio: 315724993.5 Recuento: 8  Suma: 1262899974 i< |- 1 + 80%

Llevamos los datos teniendo en cuenta a que APS corresponde; con el facturador conjunto Celsia
se lleva el dato de recaudo total del mes por APS o municipio correspondiente.

el x
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condicional * como tabla - celda~ - - - Ll filtrar = seleccionar -

Portapapeles & Fuente & Alineacién 1 Ntmero m Estilos Celdas Modificar -~

G10 v I v

A 8 c D E F G H 1 J [~
1. PROCESO COMERCIAL

8 INFORMACIGN TOTAL MAYO 2022

2

10 Recaudo Mes. Reportes AR Actas Conciliacion Ser Ambiental CELSIA Diferencias

1 Esping) § 508,754,315 598,754,315

12| Meiga $ 185,932,947) 486,932,947,

13| Guami $143,400,922} §143,800,922.

14| Fiande $ 33,811,700} 533,811,790,

15 | Total §1,262,899,97) S0 §1.262.899,074

16

17| GIROS A RECIBIR MAYO 2022 - Acta Conciliacion Ser Ambiental S.A. ESP - CELSIA - No, £4-##-##-## (Mar 22),

18 | Fecha Pago Valor Recaudado Total X Mil ‘Comisién Fact. Conjunta ‘Comision Diferidos. Valor a Girar

19 | Espinal 05/05/2022 50

20| Melgar 05/05/2022: S0

21 ‘Guamo 05/05/2022 50

22: Flandes 05/05/2022: - — 50!

23 | Total 50 =y A [} $0: H1

24 | D | P 3

25 GIROS A RECIBIR ENJULIO liaci ‘CELSIA - No #4-#4_ 44 44 (May 22). agina 3

26| Fecha Pago Valor Recaudado Total |- M ct. Conjunta Comision Diferidos Valor a Girar
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1. PROCESO COMERCIAL
g INFORMACION TOTAL MAYO 2022
10 f Recaudo Mes Reportes ARQ iacic Ambiental ESPUFLAN i Diferencias. | 1
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iz
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19| Jun2022 - 05/06/2022; $ 6,074,358, H 5 722,849 $5,351,509
20|
OBSERVACIONES DIFERENCIAS PRESENTADAS (2. Proceso Comercial Conciliacion),
21]
GIROS PENDIENTES DE TRASLADO: En el anexo No. 1 se presenta la relacion de pagos aplicados, descuentos, valores girados por el facturador conjunto y valores pendientes como

- soporte frents & |2 wransferencia de recaudos de Espufian
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