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1. OBJETIVO Establecer el instructivo para aplicar pagos de recaudo conjunto o de
facturacién conjunta.

2. ALCANCE Inicia desde la entrega y envio de archivos de recaudo por parte de cada

facturador conjunto al drea de recaudo y cartera, hasta el diligenciamiento
de la matriz de control de cargue

3. RESPONSABLE | Analista de recaudo y cartera

4. DEFINICIONES

Archivo plano: Archivo de extensidn .csv que contiene datos de texto o matriz de datos donde
cada linea o fila es un registro diferente.

APS: Definido como Area de Prestacién de Servicio, es el municipio donde se opera o se presta el
servicio domiciliario de aseo.

Autoamortizados: Datos que envia el facturador conjunto en archivos planos, estos datos son
recaudo de clientes que presentan deuda con Enel, y que su pago se va a cubrir esa deuda, el
restante es enviado como recaudo Autoamorizado.

Autoamortizados Hijas: Datos que envia el facturador conjunto en archivos planos, estos datos
son recaudo de comercios que tienen varias sucursales, pero que el recaudo del comercio
principal, viene en los datos de recaudo.

Anulados: Datos que envia el facturador conjunto en archivos planos para anular pagos que en
sumomento se reportaron como recaudo.

Facturacién conjunta: Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar el recaudo de pagos
por la prestacién de los servicios de saneamiento bdsico y, consecuentemente, la continuidad de
los mismos.

Facturador conjunto: Empresa que presta servicios domiciliarios con la que a través de un
convenio se incluye el cobro del servicio domiciliario de aseo al usuario final.

Forma de sistema comercial ARQ: Interfaz gréfica o ventana que posibilita realizar acciones en el
sistema comercial como agregar (cargar), modificar u obtener informacién (descargar reportes),
con el fin de mantener la informacién oportuna y actualizada en el sistema.

Financiacion: Proceso de diferir una deuda a varias cuotas (pagos).

Mes de ejerciciofactividad: Es el mes en que se desarrolla la actividad de prestacién de servicio
domiciliario de aseo.

Recaudador: Medio por el cual un usuario puede pagar su factura de servicios publicos.

Recaudo: Son los pagos recaudados por el concepto de prestacion del servicio domiciliario de
aseo.

Recaudo conjunto: Reporte de pagos por parte de usuarios, recibidos a través de un facturador
conjunto a favor de la empresa Servicios Ambientales por concepto de prestacidn del servicio
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domiciliario de aseo, con los cuales se debe hacer un proceso aplicacién de dichos pagos en el
sistema comercial ARQ, los giros de estos dineros llegaran con cierta periodicidad a las cuentas
bancarias de la empresa.

Sistema comercial ARQ: Conjunto de soluciones integradas que permite llevar un registro y
control permanentemente de la informacidn para la automatizaciéon del drea de recaudo y
cartera.

Indicaciones para el formato anexo de Excel con su respectiva interpretacion
mm: Indica que se debe escribir el nimero del mes, por ejemplo, para mayo es 05.

mm+1: Indica que se debe escribir en nimero del mes siguiente, por ejemplo, para mayo,
05+1=06, que corresponde al mes de junio.

mm+2: Indica que se debe escribir el nimero de dos meses adelante, por ejemplo, para mayo,
05+2= 07, corresponde al mes de julio.

Mmm: Indica que se debe escribir las tres primeras letras del mes con la inicial en mayuscula, por
ejemplo, para mayo es ‘“May”.

MMM: Indica que se debe escribir las tres primeras letras del mes todas en mayuscula, por
ejemplo, para mayo es MAY.

Mmmm: Indica que se debe escribir el nombre completo del mes con la inicial en mayuscula, por
ejemplo, para mayo es “Mayo”.

mmmm: Indica que se debe escribir el nombre completo del mes con la inicial en mindscula, por
ejemplo, para mayo es “mayo”’.

De la misma manera con los afos, a diferencia que, para los afios todo va en ndmeros, no en
letras.

Documentos necesarios o de entrada para aplicar pagos de facturacion directa:

a. Archivos planos de recaudo.

5. CONTENIDO ESPECIFICO

Este instructivo contiene los lineamientos y parametros establecidos para asegurar la
confiabilidad y el buen manejo de la informacién correspondiente al recaudo conjunto de la
empresa Servicios Ambientales S.A.S. E.S.P. generada desde el drea de recaudo y cartera.

GENERALIDADES

Se procede a realizar la aplicacidon de pagos reportados por el facturador conjunto donde se
recopila los archivos de recaudo suministrados diariamente por cada facturador, los cuales
reflejan los pagos que realizan los usuarios del servicio domiciliario de aseo
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El propdsito del diligenciamiento del formato adjunto, es el de estandarizar la informacidn y
facilitar la comprensién del control del cargue de archivos, el fin es diligenciar todos campos
necesarios de manera correcta, y dejar como color de relleno el que corresponda.

Diligenciamiento del formato:

Para desarrollar el instructivo se utilizara como ejemplo el cargue de archivos del dia doce de
mayo del afio 2022.

Traemos el formato de la matriz de control de cargue, donde serd nombrado de la siguiente
manera “05. Control cargue 2022 MAY.xlIsx”

El nimero 05., porque corresponde al quinto mes del afio y para organizacién del archivo en su
carpeta de consolidados, adicionalmente al final escribimos el afio y el mes actual sus tres
primeras letras en mayuscula.

Los campos que estdn encerrados en cuadros rojos representan campos en los que se debe o se
van realizar modificaciones, segtin corresponda.

Aplicacién recaudo facturador conjunto Celsia

Inicialmente el facturador conjunto Celsia envia los datos de recaudo en archivos planos (de
extension .csv) al area de recaudo y cartera, estos datos corresponden a los pagos realizados por
los usuarios el dia inmediatamente anterior o en dias anteriores y que son aplicados en el sistema
comercial del facturador conjunto Celsia el dia anterior en este caso el dia 12/05/2022, estos
archivos son enviados por medio de correo electrdnico.

5 Responder G2 Responder a tados (24 Reenviar
vie 13/05/2022 06:30 a.m.
Recaudo ASEQ de mayo 12 de 2022 <jmgarcial@celsia.com=
Recaudo ASEQ de mayo 12 de 2022

jefefacturacion@serambiental com; sebastian.villegas@serambiental com; sistemas@serambiental.com;
Para lelinares@ celsia.com; yarayo@celsia.com; jmgarcial@celsia.com; aogutierrezi@celsia.com; Ipacheco@celsia.com;
edna.ortiz@serambiental.com
0 Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la
descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje, ~

X ™ RECAUDO_ESPINAL 12 05_2022.csv - p ™ DETCREDITOS_ESPINAL_12 05 2022.csv
61 KB 1KkE

Informacion importante

Buenos dias,

Buenos dias

Adjunto archivo de recaudo de aseo correspondiente al dia anterior, si no llega
archivo adjunto es por que le sistema no genero datos. -




SER AMBIENTAL

S.AS. ESP

INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE
RECAUDO CONJUNTO

cODIGO

GRC-IN-02

VERSION

2
FECHA EMISION 07/09/2022
FECHA ACTUALIZACION | 14/10/2025
PAGINA 4 de 31

Los archivos nombrados como “DETCREDITOS” son archivos de financiaciones y el segundo
archivo corresponde a RECAUDO; se guardan todos los archivos adjuntos, en la ubicacién
destinada para ello, en este caso es \\sadgrd11\ESPINALET\OTROS\PAGOS

E}(_Re;pnnder @_Rsspnnderatndn; QReenvlar

vie 13/05/2022 06:30 a.m.

Recaudo ASEQ de mayo 12 de 2022 <jmgarcial@celsia.com=
Recaudo ASEQ de mayo 12 de 2022

jefe.facturacion@serambiental.com; sebastian.villegas@serambiental. com; sistemas@serambiental. com;

Para
edna.ortiz@serambiental.com

lelinares @celsia.com; yarayo @ celsia.com; jmgardial @ celsia.com; aogutierrez@ celsia.com; Ipacheco@celsia.com;

o Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidendialidad, Outlook ha impedido la

descarga automatica de algunas imdgenes en este mensaje.

61 KB
Vista previa
Abrir
¥ Impresion rapida
E} Guardar como

RECAUDO_ESPINAL 12 05 2022.csv

DETCREDITOS_ESPINAL 12 05 2022.csv
1KB

|r‘g Guardar todos los datos adjuntos... I

Quitar datos adjuntos

Copiar

Seleccionar todo

Buenos dias

Adjunto archivo de recaudo de aseo correspondiente al dia anterior, si no llega

archivo adjunto es por que le sistema no genero datos. -

Queda de la siguiente manera

!LFF » OTROS » pagos * |

~  Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
[ PR T ma e, oA e (TS e
£3%) DETCREDITOS_ESPINAL 03_05_2022 04/05/202207:14 ... Archive de va 2kB
DETCREDITOS_ESPINAL_04_05_2022 /20220719 a... Archiva de vi 1k8B
£3%) DETCREDITOS_ESPINAL 05.05 2022 /20220846 ... Archivo de v 1k8B
£3°) DETCREDITOS_ESPINAL 06_05_2022 /20220714 ... Archivo de vi 1k8B
DETCREDITOS_ESPINAL 07_05_2022 /05/2022 07:16 a... Archivo de valores 1k8B
DETCREDITOS_ESPINAL 08_05_2022 /202207:17 ... Archivo de valo 1kB

| 139 DETCREDITOS_ESPINAL 09 05_2022 /20221203 .. Archivo de valores 2k8
DETCREDITOS_ESPINAL 10 05_2022 /20220810 a... Archive de valo 1k8
DETCREDITOS_ESPINAL 11 05 2022 /05/202212:26 .. Archivo de valores 2KB
£3°) DETCREDITOS_ESPINAL 12_05_2022 /05/2022 07:23 a...  Archivo de valo 2K8B |
T PAGOS.DBF 0 19 07:54 a... Archivo DEF 35K8
__| PAGOS fpt 08/06/2019 07:55 2...  Archivo FPT 0KB

£ [ puente 02/12/202107:45 ... Archive CDX 11221 ke
|| puente.dbf 02/12/2021 0745 a...  Archivo DBF 144.781 KB
£37] RECAUDO_ESPINAL 01 05_2022 Archivo de valores 2KB
E3%) RECAUDO_ESPINAL_02_05_2022 Archivo de valo 35K8

RECAUDO_ESPINAL 03 05 2022 Archivo devalores 113k8
£37] RECAUDO_ESPINAL 04 05_2022 Archivo deval 113K
E3°) RECAUDO_ESPINAL_05_05_2022 Archivo devs 102K8
RECAUDO_ESPINAL 06_05 2022 Archivo de v 106 KB
£37) RECAUDO_ESPINAL 07_05_2022 Archivo devs 14k8
E3°) RECAUDO_ESPINAL_08_05_2022 Archivo devs 55K8
RECAUDO_ESPINAL 09_05 2022 Archivo de v 134K8
£37) RECAUDO_ESPINAL _10_05_2022 /20220810 a... Archivo de vi 131 kB

AL11.05.2022 12/05002212.0¢6 Archico de valorec SLKE

I- RECAUDO_ESPINAL 12 05 2022 13/05/2022 07:23 a...  Archivo de valores... 61 KB I

Asi mismo lo hacemos para los archivos de Guamo, Melgar y Flandes en sus respectivas carpetas
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Archivos de Guamo

» OTROS » pagos »

Nombre °

B plantilla captura
|| puente
|| puente.dbf

m

Fecha de modifica... Tipo Tamatio
E37] DETCREDITOS_GUAMG_04_05_2022 05/05/202207:19 a...  Archivo de valores... 1KE
£3°| DETCREDITOS_GUAMO_05_05_2022 /202208:46 a...  Archivo de valores 1kB
3] DETCREDITOS_GUAMC_06_05_2022 09/05/202207:14 ... Archivo de valore: 2K8B
37| DETCREDITOS_GUAMG_07_05_2022 09/05/202207:15 a... Archivo de valores... 1KE
E3°] DETCREDITOS_GUAMO_08_05_2022 09/05/202207:16 a...  Archivo de valores... 1KB
E3°] DETCREDITOS_GUAMC_09_05_2022 10/05/202212:02 ... Archivo de valores 1K8B
E3°] DETCREDITOS_GUAMG_10_05_2022 11/05/202208:10 a...  Archivo de valore: 1KE
3] DETCREDITOS_GUAMO_L1 05 2022 Archivo de valore: 1KB
f3°] DETCREDITOS_GUAMC_12_05_2022 Archivo de valores... 1K8B
ol de caledlo d.- %6 K&

Archivo CDX 2328KB

Archivo DBF 34134 KE

E3°| RECAUDO_FLANDES 12 05 2022 Archivo de valores... 8KE
3] RECAUDO_GUAMO_D1_05_2022 Archivo de valores... 1KB
E37| RECAUDO_GUAMO_02_05_2022 Archivo de valores 36KE
E3°| RECAUDO_GUAMO_03_05 2022 Archivo de valore: 105 K8
3] RECAUDO_GUAMO_D4_05_2022 Archivo de valores... T3KB
E3°| RECAUDO_GUAMO_05_05_2022 Archivo de valores... 27k
37| RECAUDO_GUAMO_05_05 2022 Archivo de valores 17k8
3] RECAUDO_GUAMO_07_05_2022 Archivo de valore: 3KB
E5°| RECAUDO_GUAMO_08_05_2022 Archivo de valore: 3KE
37| RECAUDO_GUARMO_09_05 2022 /20221202 ... Archivo de valores... 10K8
11/05/202208:10 a...  Archivo de valores... TKB

@ RECAUDO_GUAMO_10 05 2022
11052022

12/03/202212:09

- | B RECAUDO_GUAMO 12 05 2022

/0!

/2022 07:11 a...

Archivo de valores...

4
48| I

Archivos de Melgar

» OTROS » pagos »

Nombre ’

£3°) DETCREDITOS_MELGAR_03_05_2022
£3°) DETCREDITOS_MELGAR_04_05_2022
£3%) DETCREDITOS_MELGAR_05_05_2022
£3°) DETCREDITOS_MELGAR_06_05_2022
£3°) DETCREDITOS_MELGAR_07_05_2022
£3°) DETCREDITOS_MELGAR_08_05_2022
£3°) DETCREDITOS_MELGAR_09_05_2022
£3°) DETCREDITOS_MELGAR_10_05_2022
£3 DETCREDITOS MELGAR 11,05 2022

Fecha de modifica...
04/05/2022 07:13 a..
05/05/2022 07:20 a...
06/05/2022 08:46 a...
09/05/2022 07:15 a..

09/05/2022 07:16 a...
09/05/2022 07:17 a...
10/05/202212:02 ...

11/05/2022 10:01 a...

12/05202212.08

Tipo
Archivo de valores..
Archivo de valores...
Archivo de valores..

Archivo de valores.

Archivo de valor

Archivo de valor

Archivo de valores...

Archivo de valores...
bivode aloces

Tamafio
1KB
1KB
1KB
2KB
1KB
1KB
1KB
1KB
1LB

13/05/2022 07:08 a...

Archivo de valores...

1KB

% DETCREDITOS_MELGAR_12_05_2022

plantilla captura
|| puente
] puente.dbf
£3°) RECAUDO_MELGAR 01 05 2022
7] RECAUDO_MELGAR 02 05 2022
£3°) RECAUDO_MELGAR _03_05_2022
£3°) RECAUDO_MELGAR 04 05 2022
3] RECAUDO_MELGAR _05_05_2022
3] RECAUDO_MELGAR _06_05_2022
£3°) RECAUDO_MELGAR 07_05 2022
3] RECAUDO_MELGAR 08_05_2022
£3°) RECAUDO_MELGAR _09_05_2022
£3°) RECAUDO_MELGAR 10_05 2022

21/11/201510:10 a...
02/12/2021 07:29 a...
02/12/2021 07:28 a..

03/05/2022 06:58 a...
03/05/2022 07:01 a...
04/05/2022 07:13 a...
05/05/2022 07:20 a...
06/05/2022 08:46 a.

09/05/2022 07:15 a...
09/05/2022 07:16 a...

09/05/2022 07:17
10/05/2022 12:02

11/05/2022 10:01 a..

12/05/202212.26

Hoje de calculo d
Archivo CDX
Archivo DBF
Archivo de valores...
Archivo de valores...
Archivo de valores...

Archivo de valores.

Archivo de valon

Archivo de valor
Archivo de valores...

Archivo de valores.

Archive de valores.

Archivo de valor

196 KB
9831 KB
128147 KB
1KB
12KB
2BKB
17k
9Ke
BKB
4KB
3Ke
6KB
TKB

13/05/2022 07:08 a...

Archivo de valores...

11K I
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Archivo de Flandes

| otros » pagos b |

n Nombre Fecha de modifica.. Tipe Tamario
201 [202211:37 a... Carpeta de archivos
2022 /2022 08:51 a. Carpeta de archivos
2022051 24120220512 /20221246 5... Carpeta de archivos
ESPUFLAN /20220221 ...  Carpeta de archivos
SER.20220510A120220510 /2022 10:40 a. Carpeta de archivos
SER.20220511A120220511 /202210:41 &... Carpeta de archivos

£3°) DETCREDITOS_FLANDES_01_05_2022 /202206:58 3. Archive de valores.. 1kB
| 133 DETCREDITOS_FLANDES 02 05 2022 /20220702 a... Archivo de valores 1kB
£37) DETCREDITOS_FLANDES 03 05_2022 04/05/202207:14 a...  Archivo de val 1kB
£3°) DETCREDITOS_FLANDES_04_05_2022 05/05/2022 07 Archive de valo 1kB
£3°) DETCREDITOS_FLANDES_05.05_2022 06/05/202208:46 a...  Archivo de valores 1kB
£37) DETCREDITOS_FLANDES_06_05_2022 09/05/202207:15 ...~ Archivo de valores.. 1k
£3°) DETCREDITOS_FLANDES_07_05_2022 .. Archivo de valo 1kB
£3°) DETCREDITOS_FLAMDES 08 05_2022 /05/2022 07 Archivo de va
E37) DETCREDITOS_FLANDES_09.05_2022 10/05/202212:02 .. Archive de vz
£ £ DETCREDITOS_FLANDES_10_05_2022 11/05/202208:10 ... Archive de v

12/03/202212:26 Archivg de valores
13/05/202207:21 a...  Archivo de valores

E3] DETCREDITOS_FLANDS

L= TEE m. 270372022 107, TIo)s 0 catculo d...
B3 NOVIEMBRE 2021 07/12/2021 11:40 Hoja de célculo d...

£3%) RECAUDO_FLANDES 01 05_2022
£3%) RECAUDO_FLANDES 02 05_2022
£3°) RECAUDO_FLANDES_03 05_2022
_| £33 RECAUDO_FLANDES_04.05_2022
A3 RECAIIND FI ANNES N5 N5 2027 NRMA/NII ORAR = Brchiun de valaree

Archivo de valores.
Archivo de valol

Archivo de valores.

Archivo de valol

A continuacién, vamos a nuestra matriz de control de cargue (Formato anexo) y marcamos que
archivos tenemos para cargar con el fin de validar que se carguen todos los nuevos archivos, si
entramos en un nuevo mes debemos actualizar los datos del formato, de lo contrario vamos
consolidando el cargue diariamente

< FORMATO 3. #2. Control cargue YYVY MMM - Excel =

Archivo [EUUSGMM Insertar  Disposicion depigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  FoxtPDF Q@ ;Qué desea hacer? £ Compartir

Rasaricts | e v B | % 3 m Z 4y O

"D % Calibri vl v A A
Emy -

B NK S- - DA~

Combinary centrar = | § + 9 o 4 g3 | Formato Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
; condicianal - comatabla~ celda~ - - - " yfiltrar - seleccianar -
Portapapeles & Fuente = Alineaciéon ~ Nimero = Estilos Celdas Edicién ~

A2 - fe || o01/05/2022 ~

A B C D E F G H 1 J K L M -
FINANCIACION #50| FINANCIACION #50 | FINANCIACION #50| FINANCIACION #50 | RECAUDO #31 |RECAUDO #31| RECAUDO #31 | RECAUDO #31
ESPINAL GUAMO MELGAR FLANDES ESPINAL GUAMO MELGAR FLANDES

FECHA

01/05/2022
02/05/2022]
03/05/2022]
04/05/2022]
05/05/2022]
06/05/2022]
07/05/2022]
08/05/2022]
09/05/2022]
10/05/2022]

2
12/05/2022] X X X X X X X X
13/05/2022
14/05/2022]
15/05/2022]
16/05/2022]
17/05/2022]
18/05/2022]
19/05/2027] -

CELSIA | ENEL | ESPUFLAN | Reportes | Notas | & Il t

© o N n s W e

e e
(=R i=N=]

i
W

elelal=lz]=
Bo S oL

<]

Abrimos la forma upfile del sistema comercial ARQ, para realizar el cargue de archivos
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Carga de Archivo Generico (upfile)

A Carga de archivos

Descripcion |

| Seteccionar archivo | Sin archivos seleccionados

A Log de Archivo Cargade

Ver v 5 | &) separar
Numero Linea Linea Mensaje

No dsta fe display.

Iniciamos cargando las financiaciones y luego se carga el recaudo (solo en ese orden) con el fin
de que los datos queden correctamente aplicados, buscamos en el campo de configuracién el
ndmero 50, significa que vamos a cargar archivos de financiaciones de Celsia, hacemos en clic en
elicono de flecha abajo, se despliega una lista de cddigos de estructuras con su descripcidn, luego
hacemos clic en buscar...

Carga de Archivo Generico (upfile)

A Carga de archivos

Configuracién ‘4ﬁl
Descripeion | 4 LIQUIDACION FINAL AGUAS DE CARTAGENA
2 VALIDA CREACION DE CLIENTES
36 INTEGRACION CONSUMO < 50 ENEL
‘ 41 INTEGRACION MARCACION DESCUENTO NO RECOLE
] 42 ENTRADA REF URAGION CEL
A Logde Arch 48 INTEGRACION DO AMORTIZADOS - ENEL €CA
43 INTEGRACION MCLIENTES ENEL CCA
e @ 6 ABON! AS
Humevl! 61 ACTUALIZA STRO
Nodata to displg 7 INTEGRACION GONSUMO MENOR 50Ky - CELSIA
Buscar

En la ventana que aparece escribimos en el campo de cddigo el nimero 50, hacemos clic en
buscar y luego doble clic en la estructura 50 que aparece para seleccionarla
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Carga de Archi

Filtrar Configuracion x

4 s

| Restablecer
Descripcion

CARGUE FINANCIACIONES CELSIA RECURRENTE I

Validamos la descripcidn de la estructura, posteriormente escribimos en el campo de descripcidn
“FINANCIACIONES CELSIA 12-05-202 ESPINAL” para el archivo de Espinal, hacemos clic en
seleccionar archivo, buscamos el archivo de financiaciones de espinal que descargamos

Carga de Archivo Generico (upfile)

A Carga de archivos

Configuracién ICARSUE FINANCIACIONES CELSIA RECURRENTE

| Descripcion (£|ANCIACIONES GELSLA 12-05-202 ESPINAL

Seleccionar archivo | St archivos seleccionados

A Log de Archivo Cargado
ey B B s

Numero Linea Linea Mensaje

No data fo display.

Seleccionamos el archivo que queremos cargar y hacemos clic en abrir
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wdll » ESPINALET » OTROS » pagos r

#a

11)

13\Users\facturaci
1)
scturacion\Docun
)
3.50.190\Contabili
ref10) (Z:)

Nombre :

conciliacion_recaudo_espinal 2022_abril
~lock PAGOS.DBF#

creaplano

creaplanored

E3°) DETCREDITOS_ESPINAL 01_05_2022
£3°) DETCREDITOS_ESPINAL_02_05_2022
£3°) DETCREDITOS_ESPINAL 03 05 2022
£3°) DETCREDITOS_ESPINAL 04_05_2022
%) DETCREDITOS_ESPINAL_05_05_2022
£3°) DETCREDITOS_ESPINAL 06_05 2022
37 DETCREDITOS_ESPINAL 07_05_2022
£3°) DETCREDITOS_ESPINAL_08_05_2022
£3°) DETCREDITOS_ESPINAL 09_05 2022
7] DETCREDITOS_ESPINAL 10_05_2022

Fecha de modifica...
02/05/202210:27 a...
08/06/2019 07:55 a...

03/01/2013 05:04 ...

19/08/201410:19 a...
03/05/2022 06:57 a...
03/05/2022 07:01 a...

04/05/2022 07:14 a,
05/05/2022 07

09/05/2022 07:16 ...
09/05/2022 07:17 a...

10/05/202212:03
11/05/2022 08:10
12/05/202212:26 ...

19a..
06/05/2022 08:46 a...

Tipo

Carpeta de a

rchives

Archivo DBF#

Archivo por lotes ...

Archivo por lotes ...

Archivo dev
Archivo de v
Archivo de v
Archivo dev
Archivo de v
Archivo de v
Archivo dev
Archivo de v
Archivo de v
Archivo dev

Archivo de v

alores...
alores...
alores

alor

alor
alores
alores...
alores...
alores

alores...

alor

Tamafio

1KB
1KB
1KB
1KB
2KB
2KB
1KB
1KB
1KB
1KB
1KB
2KB
1KB
2KB

I

DETCREDITOS ESPINAL 11 05 2022
|E37) DETCREDITOS ESPINAL 12 05 2022

13/05/2022 07:23 a,

Archivo de vi

alores

[ PAGOS.fpt

|| puente

| puente.dbf

£3°) RECAUDO_ESPINAL 01_05_2022
£3°) RECAUDO_ESPINAL 02 05 2022
37 RECAUDO_ESPINAL 03 05_2022
£3°) RECAUDO_ESPINAL 04_05_2022
£3°) RECAUDO_ESPINAL 05_05 2022

TE/0G7 2010 075 3.,

08/06/2019 07
02/12/2021 07:45 a.

02/12/2021 07:45 3.,

03/05/2022 0¢ -
03/05/2022 07:01 a.

04/05/202207:14 ...
05/05/202207:19 a...

06/05/2022 08:46 a.

Archive
Archivo FPT

Archivo CDX

Archivo DBF
Archivo de v

Archivo de

Archivo dev

Archivo de v

Archivo de v

alores...

wvalores

alores...
alores...

alores

RE

0KB

11221 KB

144781 KB ||
2KB
35KB
113KB
113KB

102 KB -

~ |Todos los archives -
Cancelar

vy | @

A Carga de archivos

Configuracién \

Descripcion [ |yANGIACIONES GELSIA 12-05-202 ESPINAL

Numero Linea Linea

Ho data to display.

Seleccionar archivo | DETCREDI...05_2022 csv

A Log de Archivo Cargado

&

Mensaje

El sistema procesa el archivo y genera un cédigo de confirmacién de cargue el cual estd ligado al
archivo cargado
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Carga de Archivo Generico (upfile)

A carga de archivos

Configuracién so[ v |

Descripcion [ ¢|NANCIACIONES CELSIA 12-05-2022 ESPINAL @ wromacién x |

(@]

A Log de Archivo Cargado

DETCREDITOS_ESPINAL 12

jecutaron 1 reglas sobre el archive.

vew @ B G separar
Numere Linea Linea Mensaje

Inicia Cargue de Archivo. 13-05-2022 ...

3 32/324802|Reclamante|A/2|Comerciall... Bloqueante negociolValidando Saldo Cartera |Poliza:324802|Para Convenio 97150454|Con valor 21813(El Saldo De Cartera Es Inferior Al Valor A Financiar
3 32 12|Reclamante|4|2|Comerciall...  Bloqueante negociovalidando Financiaci?n 8| £l convenic 87150454Con valor 21813|No Se Ajusta A Los Detalles De Financiacion
22 4|Suseriptor|A|1|Residenciall...  Bloqueante negociolalidando Saldo Cartera |Poliza:383234|Para Convenio 97173937|Con valor 51333|El Saldo De Cartera Es Inferior Al Valor A Financiar
22 4|Suseriptor|A| 1|Residenciall...  Bloqueante negociojvalidando Financiaci?n &| £l convenie 97173837|Con valor 51383|No Se Ajusta A Los Detalles De Financiacion
& 21/559252|Reclamante]A|1|Residenci...  Bloqueante negociolValidando Saldo Cartera |Poliza:585232|Para Convenio 97 174032|Con valor 20649|E| Saldo De Cartera Es Inferior Al Valor A Financiar
& 21/559252|Reclamante]A|1|Residenci...  Bloqueante negociolValidando Financiaci?n | El convenic 57174032|Con valor 28645|No Se Ajusta A Los Detalles De Financiacion

Informativo|No Procesads|Archivo No Prozesadol Tiene (8) Validaciones Con Ermores De Negoriol

Termina Cargue de Archivo. 13-05-202.

Guardamos el cddigo generado en la matriz de control de cargue con el fin de informar que el
archivo de ese dia se cargd con ese nimero, de este modo se puede hacer trazabilidad y
solucionar errores en caso de darse

05. Control cargue 2022 MAY - Excel

Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  FotPDF () ;Qué desea hacer?

;;v Calibri v v A A 25 pjustar texto General v Q D %ﬂ EX E é: A d p
v NKsS- @ H-A- === 5] Combinary centrar = | $ - % o0 | & 8 Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato _ Ordenar  Buscary
condicional - comotabla~ celda~ - - N y filtrar = seleccionar ~
Portapapeles Fuente ] Alineacién ~ Numero ~ Estilos Celdas Edicién o~
K13 - A -
A B c D E F G H 1 J K L M -
FINANCIACION #50| FINANCIACION #50 | FINANCIACION #50| FINANCIACION #50 | RECAUDO #31 [RECAUDO #31| RECAUDO #31 | RECAUDO #31
;  FECHA ESPINAL GUAMO MELGAR FLANDES ESPINAL GUAMO MELGAR FLANDES
2 | 01/05/2022}
3 | 02/05/2022}
4 | 03/05/2022|
5 | 04/05/2022]
6 | 05/05/2022|
7 | 06/05/2022)
8 | 07/05/2022)
9 | 08/05/2022)
10 | 09/05/2022]
11| 10/05/2022]
12| 11/05/20:
13| 12/05/2022) 12312 X X X X X X X |
14 | 13/05/20:
15| 14/05/2022)
16 | 15/05/2022)
17 | 16/05/2022)
18| 17/05/2022)
19| 18/05/2022)
20| 19/n5/2027 -
CELSIA | ENEL | ESPUFLAN | Reportes | Notas @ ] y

En este caso se observa que el archivo presenta unos errores de cargue (Bloqueante negocio),
revisamos en la hoja notas los errores que se han presentado, tomamos el color de relleno y lo
marcamos para informar que se debe solucionar el error presentado, si no hay alguin error o nota
informativa se deja el cddigo sin relleno
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= 05. Control cargue 2022 MAY - Excel

Archivo [UTSEMM Insetar  Disposiciéndepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  FoxitPDF ) ;Quédeseahacer?

"D & | | cao vt VA x| = £ Austarteto General “ E’lgl =27 Q = EX ] =- &y O

e - = o

Pegar . | N K s |- DA 5] Combinary centrar = | § - 9% o0 | %3 §4 | Formsto Darformato Estilosde | Insertar Eiminar Formato _ Ordenar  Buscary

- condicional - como tabla~ celda - - - - y filtrar - seleccionar ~
Portapapeles Fuente 5 Alineacion ] Niimero ] Estilos Celdas Edici6n ~
06 - £ ~
A B c D E F G H I J K L M N o P -

1 |Errores Descripcion Color

2

3 Advertencias

4

5 001 El saldo del cliente es inferior al pago I 5t sbonando y no cubriendo la deuda total

6 El sefior esta atrazado en pagos 1

7 Blogueos

8 1 No se encontraron pagos a eliminar I i< nen pagos a eliminar (negativos), pero no se encuentran en el sistema

9 2 No se aplican pagos con valor 0 Viene un pago con valor cero, no deberia de enviarlo, preguntar FC

10

11 El Saldo De Cartera Es Inferior Al Valor A Financiar

12 No Se Ajusta A Los Detalles De Financiacion

13 Ambos | |E} de carters, el cliente debe 50 el fc finacia 70, el saldo de cartera de ARQ es inferior al valor que estan enviando a financiar.

14

15 Ingresado en el siguiente mes

16 Poliza homologada no exite archivo descuadrado error de FC

17

18 valor ya recaudado Envia un pago dos veces, dos archivos diferentes, dos dias diferentes, en caso tal verificar que los pagos sean verdaderos, realizar pago
19

20 Estructura diferente _Prublema de fc, corregir - solucionar para facturar

21 -

Queda de la siguiente manera

05. Contral cargue 2022 MAY - Excel

Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  FoitPDF Q)  ;Quédesea hacer? 8 Compartir

= ¥ ®ausariet General ~ B B M E Ay O

&%
B -
« NK s~ - D-4-

Portapapeles 15 Fuente ] Alineacian [ Niimero &} Estilos Celdas Edicién ~

Calibri vl v A A

o Formato  Dar formato Estilosde  Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary

Combinary centrar = | $ - % o0 }
condicional - comotabla~ celda - - N y filtrar = seleccionar -

L6 - I ~

A B C D E F G H 1 J K L M -
FINANCIACION #50| FINANCIACION #50 | FINANCIACION #50| FINANCIACION #50 | RECAUDO #31 [RECAUDO #31| RECAUDO #31 | RECAUDO #31
ESPINAL GUAMO MELGAR FLANDES ESPINAL GUAMO MELGAR FLANDES

FECHA

01/05/2022]
02/05/2022]
03/05/2022]
04/05/2022]
05/05/2022] 1
06/05/2022]
07/05/2022]
08/05/2022]
10/ 09/05/2022)
10/05/2022
11/05/2022
12/05/2022| IS x X X X X x x
13/05/2022
14/05/2022
15/05/2022
16/05/2022
17/05/2022
18/05/2022
0 | 19/05/2022]

CELSIA | ENEL | ESPUFLAN | Reportes | Notas | (3

[ T RSN

oy
=

1
1
1.
1
1
1
1
1

LS ehsnk

Hacemos el mismo procedimiento para los archivos de financiacién de Guamo, Melgar y Flandes,
cambiando en la descripcidn del cargue el nombre del municipio al que pertenece el archivo,
queda de la siguiente manera
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05. Control cargue 2022 MAY - Excel

Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  FoitPDF () jQuédesea hacer? 9 Compartir
AD;;. Calibri vl v A A T== £- 8 Austrteo General ~ g‘a D %‘I' E)ﬂ E Z: QY p
Pegar N K S~ - D-A-| ===|e3E ECombinarycentrar ~ | $§ - % w0 48 4§ Formato  Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- condicional - como tabla~  celda - - - - " yfiltrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente K] Alineacién [ Mumero ] Estilos Celdas Edicién ~
L14 - 4 ~
A B c D E 3 G H 1 J K L M -
FINANCIACION #50| FINANCIACION #50 | FINANCIACION #50| FINANCIACIGN #50 | RECAUDO #31 |RECAUDO #31| RECAUDO #31 | RECAUDO #31
1| FEOHA ESPINAL GUAMO MELGAR FLANDES ESPINAL GUAMO MELGAR FLANDES
2 | 01/05/2022}
3 | 02/05/2022)
4 | 03/05/2022]
5 | 04/05/2022)
6 | 05/05/2022)
7 | 06/05/2022}
07/05/2022]
9 | 08/05/2022}

10 | 09/05/2022]
11| 10/05/2022]
12| 11/05/2022]
13| 12/05/2022| NS TEN| 12313 12314 12315 X X X X
14| 13/05/2022] I
15| 14/05/2022]
16 | 15/05/2022]
17 | 16/05/2022]
18 | 17/05/2022)]
19 | 18/05/2022)]
20_19/05/2022/

CELSIA | ENEL | ESPUFLAN | Reportes | Notas @® 4 v

Para los archivos de recaudo la diferencia radica en el cédigo de la estructura, los archivos de
recaudo de Celsia se cargan por el cédigo de estructura 31, en la descripcién se escribe “RECAUDO
CELSIA 12-05-2022 ESPINAL” para el archivo de recaudo de Espinal, procesamos el archivo y
llevamos el cédigo de confirmacién a la matriz de control de cargue, realizamos esto para los
archivos de recaudo de cada municipio

| @ indexjsf

< C @ c4.pma-prd.argbs.com

Carga de Archivo Generico (upfile)

A Carga de archivos

cnnngumm’m 2 | = ‘

© wtomaci x |

De“'ip"'”"‘l | REcauDo cELSIA 12.05.
Gi & de hive lizado ¢ it e
RECAUDO_ESPINAL_i2_05 2022 csv | Actualizar.. LTSl e DI D-

&

2 ESPINAL

ejecutaron 1 reglas sobre el archivo

A Log de Archivo Cargade

verw | @) B & Separar
Numero Linea Linea Mensaje

Inicia Gargue de Archivo. 13-05-2022

Numero de Linea :3 g a: ¢l saldo del cliente 1000247697 es inferior al pago 17341

Numero de Linea 4 g a: ¢l saldo del cliente 5197 &5 inferior al pago 17341

5 Numero e Linea :5 g a: ¢l saldo del cliente 8317 &5 inferior al pago 17341

Humero de Lines & Ad 2: ¢l s2ld0 el clients 8467 es inferior al pago 17341

Y

7 Numero ce Linea 7 Ad 2: ¢l s2ld0 el clients 8557 es inferior al pago 17341

2: ¢l saldo del clients

Numero de Linea & Ad 8577 es inferior al pago

¢ Numero e Linez -8 Advertencia: el saldo del cliente 1000248257 es inferior al pago 17358

La matriz de control de cargue queda de la siguiente manera
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Archivo Inicio Insertar Férmulas

*

Disposicién de pagina

Calibri Vil v A A

Datos

05. Control cargue 2022 MAY - Excel

Revisar  Vista  Ayuda  FotPDF () ;Qué desea hacer?

General ~

Inic. ses.

m
e

=

=

S Compartir

sy
- Bx - A p

4 ere [ . v

Ordenar  Buscary
T yfiltrar - seleccionar -

28 Ajustar texto o ] J

i = = | &
Formato  Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato

condicional = como tabla~  celda~ - - -

Estilos Celdas

Fa -

o g0
= N K S - «

W s

-5 A -

Fuente F1

$ - 9 oo

€= 3= = Combinary centrar -

Portapapeles Alineacién (] HNimero Fl Edicién ~

m13 = 13 ~

A B C D E F G H 1 J K L M -
FINANCIACION #50| FINANCIACION #50 | FINANCIACIGN #50| FINANCIACION #50 | RECAUDO #31 [RECAUDO #31| RECAUDO #31 | RECAUDO #31
ESPINAL GUAMO MELGAR FLANDES ESPINAL GUAMO MELGAR FLANDES

FECHA

01/05/2022]
02/05/2022]
03/05/2022]
04/05/2022]
05/05/2022]
06/05/2022]
07/05/2022]
9 | 08/05/2022]
09/05/2022]
10/05/2022]
11/05/2022]
12/05/2022{ NS TENN|
13/05/2022]
14/05/2022]
15/05/2022]
16/05/2022]
17/05/2022]
18/05/2022]
0 |_19/0s/20271

CELSIA | EMEL | ESPUFLAN | Reportes | Notas | (& 4 :

© N[ w (N e

12313 12314 12315

Aplicacién recaudo facturador conjunto Enel

El facturador conjunto Enel envia los datos de recaudo en archivos planos (de extensién .csv) al
area de recaudo y cartera, estos datos corresponden a los pagos realizados por los usuarios el
dia inmediatamente anterior o en dias anteriores y que son aplicados en el sistema comercial del
facturador conjunto Enel el dia anterior en este caso el dia 12/05/2022, estos archivos son enviados
a través de una carpeta compartida SFTP.

Vamos al aplicativo para obtener esta informacion, el cual tiene el siguiente icono

4

Al entrar nos aparece esta venta inicial, hacemos clicen FTP_serambpsva, y luego clic en conectar
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Local Marcar Archivos Comandos Sesién Opciones Remoto Ayuda

& |5} Cola - Preajustes Predeterminado & -
& Nueva sesién
& sadgre - (2 - [T - B S %o
» o
\\sadgrd11\seracodensa\OTROS\pagos\ '&, Iniciar sesién —_— )
4| pages jsos  Propiet..
> )l 2020 | [ nuevosito Sesin
>4 20m Q| | area de wabaio Protocolo:
2027 [F= CARGUE ARCHIVOS ASOBANCARTA
= & serasfip@bsfip.arabs.com =it
Nombre 7
Nombre o IP del servidor: Puerto:
e 1 FTP_serambpsva@fip.endesa.es — -
2020
2021 Usuario: Contrasefia:
L2022 P
| amortotro.bet

B amortsincofotroxls

| amorttotos.bxt

__ Autoamortizados_830131031_20220501 txt

| Autoamortizados_830131031_20220502 txt

| Autoamortizados_830131031_20220502-hijas.tet
__ Autoamortizades_830131031_20220503 txt

| Autoamortizados_830131031_20220503-hijas bt
| Autoamortizados_830131031_20220504 .txt

__ Autoamortizades_830131031_20220504 -hijas bt
| Autoamortizados_830131031_20220505.txt

__ Autoamortizados_830131031_20220505-hijas bt
| Autoamortizados_830131031_20220506 .txt

| Autoamortizados_830131031_20220506-hijas.tet
__ Autoamortizades_830131031_20220508 txt

| Autoamortizados 830131031 20220509 6¢

< |

sranes <)

[ admnistrar ~

[ conece 7] [ corer ) [ e

Mostrar didlogo de conexién al inicio y cuando se dierre |a tltima sesion.

b

0B de9,64 MBen0 ded5

Desconectado.

5 ocultos

Aparecen las siguientes carpetas, entramos a la primera para obtener los nuevos archivos de

recaudo

o o 2-

SerAmbier ~

[Ei#l Descargar ~
/SerAmbiental/

EN R

@ @& [ Buscar archi
¥ 5 [ Propiedades [ Nuevo +

* || Nombre

L
Tutosmortizades)
Facturado

| K Anulados
Carpeta Transitoria

Tamafio

Observamos que el ultimo archivo cargado, fue modificado el dia 13-05-2022 fecha en que
estamos haciendo la consulta de esta manera identificamos cuales son los archivos nuevos, este
archivo corresponde al recaudo del dia 12-05-2022, hacemos clic sobre el archivo y lo arrastramos
ala ubicacion interna (carpeta) que aparece en la parte izquierda donde se encuentran los demds
archivos de recaudo del mes, debe estar configurado previamente, en este caso la ubicacion es
\\sadgrd11\seracodensa\otros\pagos\
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[Fl &5 £ Sincronizar | B ¢ [ - Cola ~ Preajustes Predeterminado - & -

I ENEL_SFTP/FTP_serambpsva@ftp.endesa.es X |G Nueva sesion |

1 Visadgre - [ - nZ Recaudo + [2 + ]~ &= -
» »

@ & [, Buscar archivos | T

B Nuevo -
\sadgrdi1\seracodensa\OTROS\pagos\ /SerAmbiental/Recaudo/
4|, pagos || Nembre Tamafio IMudlhcadu I Permisos  Propiet E
Dbl 2020 allz@s
>l 021 - ||| Recaudo_830131031 fo220512.6 | 161 KB 13/05/2022 09:4133 aum.  ravxe----- [ |
b 022
= [ Recaudo 830131031 0200501 64 TS0 KB 12/05/2022 10:06:41 aum. 0
Nombre | L Recaudo 830131031_20220510 8¢ 156KB  11/05/2022 09:42:38 a.m. 0
L | Recaudo_830131031_20220509.txt 169 KB 10/05/2022 10:00:55 a.m. 0
2020 || Recaudo_830131031_20220508.6¢t 26KB  09/05/2022 09:53:55 am. 1]
021 || Recaude_830131031_20220507 ¢t 62KB 09/05/2022 09:53:53 am. 0
2022 = ||| L Recaude 830131031 20220506t 184 KB 09/05/2022 09:53:53 a.m. [
| amortotro.tet | Recaudo 830131031 20220505.6¢ 18T KB 06/05/2022 09:35:42 a.m. 0
Famortsincofls | Recaudo_830131031_20220504.txt 190 KB 05/05/2022 10:40:32 a.m. 0 =
SJamortsincofotroals | Recaudo_830131031_20220503.txt 307TKE  04/05/2022 10:36:58 a.m. 0
| smorttotos.bd | Recaudo_830131031_20220502.tt 178 KB 03/05/2022 09:08:19 a.m. 0
| Autoamortizados 830131031 20220501.t¢t || [ Recaudo 820131031 20220501 &t 32KB  02/05/202211:17:27 am. 1]
|| Autoamortizados_830131031_20220502.t¢ || Recaudo 830131031 20220430.6:¢ 126 KB 02/05/202211:17:10 a.m. (]
|| Auteamortizados_830131031_20220502-hijas.txt || Recaudo 830131031 20220429.txt 172KB  02/05/2022 11:17:10 am. a
|| Autoamortizados_830131031_20220503.txt || Recaudo_830131031_20220428.txt 143KB  29/04/2022 09:55:41 a.m. 0
|| Autoamortizados 830131031 20220503-hijas.tt || Recaudo_830131031_20220427.6t 136KB  28/04/202211:29.08 am. 0
|| Autoamortizados 830131031 20220504.6¢ || Recaudo_830131031_20220426.6¢ 142KB  27/04/2022 10:28:38 am. [}
|| Autcamortizados_830131031_20220504-hijas.tt || Recaudo 830131031 20220425.6:¢ 224KB  26/04/202211:16:16 a.m. ]
|| Auteamortizados_830131031_20220505.bct || Recaudo_830131031_20220423.t¢t 14KEB  25/04/2022 09:4519 a.m. 0 I
|| Autoamortizados_830131031_20220505-hijas.txt || Recaudo_830131031_20220422.tt 126 KB 25/04/2022 09:45:19 a.m. 0
| Autoamortizados 830131031 20220506.t¢t || Recaudo_830131031_20220421 6t 127KB  22/04/2022 08:10:24 am. 0
|| Autoamortizados_830131031_20220506-hijas.txt || Recaudo_830131031_20220420.6¢ 147KB  21/04/2022 09:30:04 a.m. (]
|| Auteamortizados_830131031_20220508.bxt || Recaudo 830131031 20220419 txt 168 KB 20/04/2022 09:51:57 a.m. a
| | Auteamortizados_830131031_20220509.bct 7 || || Recaudo_830131031_20220418.txt 182KB  19/04/2022 10:44:19 a.m. 0
pl/ m | E ferandn 830131031 20290417 et 24 KB 18/14/90122 107240 2 n 2

B ded,64 MBen0 ded6 5ocultos 0Bde395MBen0de3l

@ sFTP-2 0:00:39

Queda de la siguiente manera

B Recaudo - ENEL S

Local Marcar Archivos Comandos Sesién Opciones Remote Ayuda

B 52 E3 Sincronizar | Bl F | (@ |50 cola - Presjustes Predeterminado - @ -

| & ENEL_SFTP/FTP_serambpsva@ftp.endesa.cs X | Nueva sesion |

1 \sadgr - (2 - na Recauds - 2 ~

<= - D & | [, Buscararchivos | T

> > @ Descargar + [ Editar ~ 3¢ ) [ Propiedades | £ Nuevo - =
\\sadgrd11\seracodensz\OTROS\pagos\ /SerAmbiental/Recaudo/
4| pagos || Nombre Tamaio | Modificado Permisos  Propiet... E
> ) 2020 3.
b 02 || EJRecaudo 830131031 30330513 6t 161KB  13/05/202209:41:30 am.  rwae--——- 0
p— 2022 = || Recaude_830131031_20220511.bxt 150KB  12/05/2022 10:06:41 am. 0
bl “ || [ recaudo 830131021 202205106 156 KB 11/05/2022 09:42:38 a.m. 0
|| PAGOS.fpt || Recaudo_830131031_20220509.t¢t 169 KB 10/05/2022 10:00:55 a.m. 0
| Pagos_anulados_830131031_20220512.bt || Recaude_830131031_20220508.bet 26KB  09/05/2022 09:53:55 a.m. 0
BPAGOS-AMORTIZADO+ANULADO.72 |_| Recaudo_830131031_20220507.bxt 62KB  08/05/2022 09:53:53 a.m. 0
|| PAGOXARCHIVO.dbf || Recaudo_830131031_20220506.t¢t 184 KB 09/05/2022 03:53:53 a.m, 0
|| puente.CDX | Recaude_830131031_20220505.bxt 187 KB 06/05/2022 09:35:42 a.m. 0
L puente.dbf | Recaudo_830131031_20220504.txt 190KB  05/05/2022 10:40:32 3., 0 £
E3|RECAUDO DIARIO BANCOLOMELA s || Recaudo_830131031_20220503.bxt 307KE  04/05/202210:36:58 a.m, 0
| Recaude_830131031_20220501 .t || Recaudo_830131031_20220502.bxt 178 KB 03/05/2022 09:08:19 a.m. 0
|| Recaudo 830131031 20220502 &t || Recaudo_830131031_20220501.txt 32KB  02/05/2022 11:17:27 a.m. 0
| Recaudo_830131031_20220503.tt || Recaudo_830131031_20220430.bet 126 KB 02/05/202211:17:10 a.m. 0
| Recaude 830131031 20220504.6¢ |_| Recaudo_830131031_20220429.bxt 172KB  02/05/2022 11:17:10 a.m. 0
| Recaudo_830131031_20220505.txt 1| ] Recaudo_830131031_20220428.tct 143KB  29/04/2022 03:55:41 a.m, 0
| Recaudo_830131031_20220506.txt || Recaudo_830131031_20220427.bet 136 KB 28/04/202211:29:08 a.m. 0
| Recaude 830131031 20220507 & |_| Recaudo_830131031_20220426.bxt 142KB  27/04/2022 10:28:38 a.m. 0
| Recaudo_830131031_20220508.txt || Recaudo_830131031_20220425.6¢t 224 KB 26/04/2022 11:16:16 a.m. 0
| Recaudo_830131031_20220509.txt £ | || Recaudo_830131031_20220423.bxt 14KB  25/04/2022 09:45:19 a.m. 0 ||
|| Recaudo 830131031 20220510 &t || Recaudo_830131031_20220422.txt 126 KB 25/04/2022 08:45:19 a.m. 0
Recaudo 830131031 20220511 txt || Recaudo 830131031 20220421 ¢t 127 KB 22/04/2022 09:10:24 a.m, 0
| Recaude_830131031_20220420.bxt 14TKB  21/04/2022 09:30:04 a.m. 0
L || LI Recaudo_830131031_20220419.0t 168 KB 20/04/2022 09:51:57 a.m. 0
|| [ Recaudo_ 830131031 20220418.xt 182KB  19/04/2022 10:44:19 am, 0
qf n | £ Bacaidn 830131031 0200417 bt M KB ARMAINDI 00920 2 rvecaac n S
0B de9,80 MB en0 de 47 5 ocultos 160 KB de 3,95 ME en 1 de31

a SFTP-3 01404

A continuacién, nos devolvemos a la ubicacién anterior haciendo clic en la carpeta con los dos
puntos (..) y entramos a la carpeta de Autoamortizados
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Seturado

Anulados
. Carpeta Transitoria

Vemos que el dia 13-05-2022 se han agregado a la carpeta un archivo de recaudo Autamortizados
del dia 12-05-2022 y un archivo de recaudo autoamortizados hijas del dia 10-05-2022,
Seleccionamos los archivos y los arrastramos a la ubicacién interna (carpeta) que aparece en la
parte izquierda para guardarlos

Queda de la siguiente manera

B Autoamortizados

Local Marcar Archivos Comandos Sesién Opciones Remoto Ayuda

FR & E3 Sincronizar | Bl o [ & [ Cola - Presjustes Predeterminado - & -

| & ENEL_SFTP/FTP serambpsvaft.endesa.cs X | Nueva sesion |
4 Visadgre + (& me Autozmor ~ [~ D @ |, Buscararchivos | Tey
[ Descargar ~ [ Editar ~ 3§ 4 [ Propiedades [ Nuevo ~ = ™

\\sadgrdl1\seracodensa\OTROS\pagos\ /Serhmbiental/Autoamortizados/
4|, pages || Nombre Temario | Modificado Permisos  Propiet... =
>0 2020 B
b 2021 ==
o - ||| Auteamortizados 8301310 1KB

| Autoamortizados 8301310:
Nombre

| Autoamortizados_830131031_20220502-hijas.tet

| Autcamortizados 830131031_20220509-hijas.bxt 2KB  12/05/2022 10:06:
| Autoamortizados 830131031 20220503 t¢t |_| Autoamortizados_830131031_20220510.6¢ 4KB  11/05/2022 09:42
| Autoamortizados_830131031_20220503-hijas.txt || Auteamortizados_830131031_20220509.bt 3KB  10/05/2022 10:00:

I

| Autoamortizados_830131031_20220504.txt — || || Autoamortizados_830131031_20220508.txt 3KB 09/05/2022 09:52:
|| Autoamortizades 830131031 20220504-hijas.ot |_| Autoamortizados_830131031_20220506.t¢ 3KB 09/05/2022 09:52
| Autoamortizados_830131031_20220505.bxt || Auteamortizados_830131031_20220506-hijas.bxt 2KB  09/05/2022 09:52:

0
0
0
0
0
0
_ Autoamortizados_830131031_20220505-hijas.txt || Autoamortizados_830131031_20220505- hijas.bt 2KB 09/05/2022 09:52: 0
[ Autoamortizados 830131031 20220506.txt £| | ] Autoamortizados 830131031_20220504-hijas.bat 1KB 09/05/202203:52:20 a.m. - 0
| Autoamortizados_830131031_20220506-hijas.txt || Autoamortizados_830131031_20220505.t¢t 1KB  06/05/2022 09:35:00 a.m. 0
| Auteamortizades 830131031 20220508 txt || Autcamortizados_830131031_20220503- hijas.bt 1KB  06/05/2022 09:34:58 a.m. 0 L4
| Autoamortizados 830131031 20220509.txt | Auteamortizados_830131031_20220504 £ 13KB  05/05/2022 10:40:11 a.m. 0
| Autoamortizados_830131031_20220509-hijas.txt = | [] Autoamortizados_830131031_20220502- hijas.bet 1KB 05/05/202210:40:11 a.m. 0
Autoamortizados 830131031 20220510.bct |_| Autoamortizados_830131031_20220503.txt 18KB  04/05/2022 10:36:33 a.m. 0
| Autoamortizados 830131031 20220502.6¢ 18KB  03/05/2022 09:07:56 a.m 0
Autoamortizados 830131031 20220511 bt || Autcamortizados_830131031_20220501.tt 5KB  02/05/202211:16:44 a.m. 0
|| Autoamortizados 830131031 20220512 &t |_| Autoamortizados_830131031_20220429.6¢ 1KB 02/05/202211:16:27 a.m. 0
& creaplano.bat | Autoamortizados 830131031 20220428-hijas.bt 1KB 02/05/2022 11:16:26 a.m 0
[&] creaplanored bat |} Autcamortizados 830131031_20220427-hijas.bxt 2KB  02/05/2022 11:16:25 am. 0
|| FLANDESET01112021A3011.dbf || Autoamortizados_830131031_20220428 £t 3KB  29/04/202209:15:00 a.m. 0
|| PAGOS.DEF || Auteamortizados_830131031_20220426-hijas.bt 1KB 29/04/2022 09:14:59 a.m, 0
| 1PAGOS fpt || [ Autoamortizados_830131031_20220425-hijas.txt 1KB  28/04/2022 11:28:37 am. 0
91 i D ; 530121031 91330037 e VB 38022 111835 2 n i
0B de9,80 MB en0 de 49 5ocultos 528 B de 108 KB en 1 de 43

A  sFp3 0:02:07

A continuacidn, nos devolvemos a la ubicacidn anterior haciendo clic en la carpeta con los dos
puntos (..) y entramos a la carpeta de Anulados
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| SerAmbier ~ [= - [F] - = - @ & [ Buscararchi
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Jutozmortizados!

‘ . Anulados

| Carpeta Transitoria

Se observa que el dia 13-05-2022 se han agregado a la carpeta un archivo de recaudo Anulados
del dia 12-05-2022 y un archivo de recaudo, Seleccionamos el archivo y lo arrastramos a la
ubicacién interna (carpeta) para guardarlo, queda de la siguiente manera

B Anulados - ENEL SFIP/FTPseram NinSC
Local Marcar Archivos Comandos Sesion Opciones Remoto Ayuda

B 52 E3 Sincronizar | Ml F |F & |50 cola - Presjustes Predeterminado - @ -

| B ENEL_SFTP/FTP serambpsvaftp.endesa.es X | Nueva sesion |

J \sadgre + (2 - [ - o2 | Anulados ~ (2 ~ [T - Q) & | D, Buscar archivos | 5
> » g Descargar v [ Editar + 3¢ ) (& Propiedades |7 Nuevo ~
\\sadgrdl1\seracodensa\OTROS\pagos\ /SerAmbiental/Anulados/
4| pagos || Nombre Tamafio IModm(ado | Permisos  Propiet...
>l 2020 pl
bl 2021 L =
e < ||| 1P2gos anulados 830131031] 20220512 6t 13/05/2022 09:43:42 a.m. | rwe———
= [ Pagos_anulados_830131031_20220427.txt

blombe || Pages_anulados §30131031_20220420.6¢ EEN T —
| Autoamortizados_830131031_20220509-hijas.txt || Pagos_anulados 830131031_20220410.tx¢ 1KB 20/04/202209:52:39 a.m. - 0

|| Autoamortizados 830131031 20220510.6¢
|| Autoamortizados 830131031 20220511.6¢
[&] creaplanc.bat

[&] creaplanored.bat

|| FLANDESETOL112021 A3011.dbf

|| PAGOS.DBF
PAGOSfpt
| Pagos_anulados_830131031_20220512.6x¢ il
= C T

|| PAGOXARCHIVO.dbf
|| puente.CDX

| puente.dbf

E3/RECAUDO DIARIO BANCOLOMBIAxsx
| Recaudo_B30131031_20220501 txt

__ Recaudo_830131031_20220502.6x¢

| Recaudo_830131031 20220503 txt

| Recaudo_B30131031_20220504 txt

| Recaudo 830131031 20220505 65t

| Recaudo_B30131031_20220506.txt

|| Recaudo 830131031 20220507 &t -
' | v

0Bde96d MBen0dedb Socultes 0Bde524Ben0ded

Al terminar de guardar todos los archivos de recaudo se marca con un “x” en la matriz de control
de cargue los dias de los que hay datos de recaudo, para tener presente que archivos nuevos que
hay por cargar y la fecha de recaudo a la que corresponde
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PAGINA 18 de 31
H15 - b3 v
4| A B g D E F | G H 1 J K L | Mo N o [4]
1 FECHA
2 | o1/os/2022] 11975 11976
3 | 02/05/2022) 11993 11994 12071
4 | 03/05/2022) 12021 12023 12095
5 | 04/05/2022] 12069 12070 12174
6 | 05/05/2022] 12093 12094 12175
7 | 06/05/2022) 12166 12169 12177
8 | 07/05/2022] 12167
9 | 08/05/2022) 12168 12172
10 __09/05/2022] 12219 12220 12290
11| 10/05/2022| 12254 12255 X I
12| 11/05/2022] 12288 12289
13 | 12/05/2022)] X X X LI
14 | 13/05/2022]
15| 1470572022} !
16 | 15/05/2022)]
17 | 16/05/2022)]
18 | 17/05/2022)]
19 | 18/05/2022]
20| 19/05/2022)
21| 20/05/2022]
22| 21/05/2m9] [-]

Abrimos la forma upfile del sistema comercial ARQ, para realizar el cargue de archivos; para los
archivos de recaudo de Enel la diferencia radica en el cédigo de la estructura, los archivos de
recaudo de Enel se cargan por el cédigo de estructura 35

Carga de Arc

Filtrar Configuracion x

I Cédigo | 35||
ion | J

Cédigo. Descripcién
I 35 INTEGRAGION REGAUDO ENEL I

En la descripcidn se escribe “RECAUDO ENEL 12-05-2022”, procesamos el archivo y llevamos el
cdédigo de confirmacion a la matriz de control de cargue
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PAGINA 19 de 31
Carga de Archivo Generico (upfile)
4 Ccarga de archivos
Configuracién) ‘IE‘
Descripcion} | REcAUDO ENEL 12 @ mrormacién x |
| Recaudo_8301310 t "'”“’”“"“‘ | Cargus de archive realizads con exuwie ejecutaron 1 reglas sobre el archive.
‘ o ‘ | AceDlar|
4 Log de Archivo Cargado
verw @ E [ separar
Numero Linea Linea Mensaje
Inicia Cargue de Archivo. 13-05-2022
Termina Cargue de Archivo. 13-05-202
Queda de la siguiente manera
H15 - Fe v
A B c D E F G H 1 J K L M N o [~
cecua | RECAUDO | AUTOAMORTIZADO | AUTOAMORTIZADO | ANULADOS
1 035 #29 HUAS #28 30
2 | 01/os/2022] 11975 11976
3 | 02/os/2022] 11993 11994 12071
4 | 03/os/2022] 12021 12023 12095
5 | 04/05/2022] 12069 12070 12174
6  05/05/2022| 12093 12094 12175
7 | 06/05/2022| 12166 12169 12177
8 | 07/05/2022] 12167
9 | 08/05/2022| 12168 12172
10| 09/05/2022| 12219 12220 12290
11| 10/05/2022| 12254 12255 X
12| 11/05/2022] 12289
13| 12/05/2022) 12316 X X
14 | 13/05/2022]
15| 14/05/2022] 1
16 | 15/05/2022]
17 | 16/05/2022]
18 | 17/05/2022]
19| 18/05/2022)
20| 19/05/2022)
21| 20/05/2022)
22| 21/05/2022) hd

Continuamos con el cargue del archivo de recaudo Autoamortizados del dia 12-05-2022;

para los archivos de recaudo Autoamortizados la diferencia radica en el cédigo de la estructura,
los archivos de recaudo Autoamortizados se cargan por el cdédigo de estructura 29, en la
descripcién se escribe “AUTOAMORTIZADOS ENEL 12-05-2022”, procesamos el archivo y
llevamos el cédigo de confirmacién a la matriz de control de cargue
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Carga de Archivo Generico (upfile)

A carga de archivos

Configuracién| IR ‘ I

[ auTOAMORTIZADOS ENEL 12-05-2022 | @ informacisn % ‘

Autoamortizados_830131031_

05120t ‘ Actuslizar... ‘ L
Cargue de archivo realizado con exito| EEXE] fSe siscutaron 1 reglas sobre el archivo.

6

A Log de Archivo Cargado

verw @B B & Separer
Numero Linea Linea Mensaje
Inicia Cargue de Archivo. 13-05-2022 ...

Termina Cargue de Archive. 13-05-202.

Hiz - A S
A 8 c D 3 F G H 1 J K L M N o [~
recua | RECAUDO | AUTOAMORTIZADO | AUTOAMORTIZADO | ANULADOS
#35 #29 HUIAS #28 #30

2 | 01/os/2022] 11975 11976

3 | 02/05/2022] 11993 11994 12071

4 | 03/os/2022] 12021 12023 12095

5 | 04/05/2022] 12069 12070 12174

6  05/05/2022] 12093 12094 12175

7 | 06/05/2022] 12166 12169 12177

8 | 07/05/2022] 12167

9 | 08/05/2022] 12168 12172
10| 09/05/2022| 12219 12220 12290
11| 10/05/2022] 12254 12255 X
12| 11/05/2022| 12288 12289

13| 12/05/2022] 12316 12317 X

14 | 13/05/2022|
15 | 14/05/2022|
16 | 15/05/2022|
17 | 16/05/2022|
18| 17/05/2022] !
19 | 18/05/2022|
20| 19/05/2022]
21| 20/05/2022]
22| 21/05/20221 e

Seguimos con el cargue del archivo de recaudo Autoamortizados hijas del dia 10-05-2022;

para los archivos de recaudo Autoamortizados hijas la diferencia radica en el cédigo de la
estructura, los archivos de recaudo de este tipo se cargan por el cédigo de estructura 28, en la
descripcidn se escribe “AUTOAMORTIZADOSHIJAS ENEL 10-05-2022”, procesamos el archivo y
llevamos el cédigo de confirmacién a la matriz de control de cargue




CODIGO GRC-IN-02

) VERSION >

SER AMBIENTAL INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE FECHA EMISION 07/09/2022
SAS. ESE RECAUDO CONJUNTO FECHA ACTUALIZACION | 14/10/2025
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Carga de Archivo Generico (upfile)

A Carga de archivos

Configuracién | >5[+ | l

@ mformacion x ‘

- - - Cargue de archivo realizado con exmns ejecutaron 1 reglas sobre & archivo.
‘ o

4 Log de Archive Cargade

Descripcion

Ve | @ B &) separar
Numero Linea Linea Mensaje
Inicia Cargue de Archivo. 13-05-2022

Termina Cargue de Archivo. 13-05-202.

Se ve de la siguiente forma

114 - Fe v

A B c D E F G H 1 J K L M N o [~
cecua | RECAUDO | AUTOAMORTIZADO | AUTOAMORTIZADO | ANULADOS

1 035 #29 HUIAS #28 30

2 | 01/os/2022] 11975 11976

3 | 02/05/2022] 11993 11994 12071

4 | 03/os/2022] 12021 12023 12095

5 | 04/05/2022| 12069 12070 12174

6  05/05/2022] 12093 12094 12175

7 | 06/0s/2022] 12166 12169 12177

07/os/2022] 12167

9 | 08/os/2022] 12168 12172

10| 03/0s/2022] 12219 12220 12290

11| 10/0s/2022] 12254 12255 12318

12| 11/0s/2022| 12288 12289

13| 12/05/2022| 12316 12317 X

14| 13/05/2022 1

15| 14/05/2022]

16 | 15/05/2022]

17 | 16/05/2022]

18| 17/05/2022]

19| 18/05/2022]

20 | 19/05/2022)

21| 20/05/2022

22 21/05/2022) hs

Por dltimo, para los archivos de Enel, cargamos los archivos de recaudo Anulados que tenemos,
en este caso el del dia 12-05-2022; los archivos de recaudo Anulados se cargan por el cédigo de
estructura 30, en la descripcién se escribe “ANULADOS ENEL 12-05-2022”’, procesamos el archivo
y llevamos el cédigo de confirmacidn a la matriz de control de cargue
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Carga de Archivo Generico (upfile)

A Carga de archivos
Configuracion |‘ w|v ‘ I
Descripeion | .y ADOS ENEL 12-05-2022 @ informacién x ‘
204 EECE Cargue de archivo realizado con exito s sjecutaron 1 reglas sobre el archivo
| ] ‘ ‘ Aceptar ‘
4 Log de Archivo Cargado
Ver ¥ Ef [ Separar
Numero Linea Linea Mensaje
Inicia Cargue de Archivo. 13-05-2022
Termina Cargue de Archivo. 13-05-202.
H16 - £ v
A 8 c D E F G H 1 J K L M N o [~
Fecua | RECAUDO | AUTOAMORTIZADO | AUTOAMORTIZADO | ANULADOS
1 #35 #29 HUAS #28 #30
2 | 01/05/2022] 11975 11976
3 | 02/05/2022] 11983 11994 12071
4 | 03/05/2022] 12021 12023 12095
5 | 04/05/2022| 12069 12070 12174
6 | 05/05/2022] 12083 12094 12175
7 | 06/05/2022] 12166 12169 12177
8 | 07/05/2022| 12167
9 | 08/05/2022) 12168 12172
10 | 09/05/2022] 12219 12220 12290
11| 10/05/2022| 12254 12255 12318
12| 11/05/2022| 12288 12289
13| 12/05/2022| 12316 12317 12319
14| 13/05/2022]
15| 14/05/2022]
16 | 15/05/2022} 1
17 | 16/05/2022]
18| 17/05/2022]
19| 18/05/2022]
20 | 19/05/2022)
21| 20/05/2022)
22 | 21/05/2022] hd

Aplicacién recaudo facturador conjunto Espuflan

El facturador conjunto Espuflan envia los datos de recaudo en archivos planos (de extension .csv)
al drea de recaudo y cartera, estos datos corresponden a los pagos realizados por los usuarios el
dia inmediatamente anterior o en dias anteriores, estos archivos son enviados a través de correo
electrdénico.




cODIGO GRC-IN-02
VERSION 2

SER AMBIENTAL INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE FECHA EMISION 07/09/2022
SAS. ESR RECAUDO CONJUNTO FECHA ACTUALIZACION | 14/10/2025

PAGINA 23 de 31

3 Responder &2 Responderatodos (3 Reenviar
vie 13/05/2022 12:52 a.m,
areacomercial espuflan esp <areacomercialespuflan@hotmail.com»
Recaudo del dia 10 - 11 - 12 mayo de 2022
EDNA ORTIZ ED ANDER RAMIREZ RODRIGUEZ; ALFREDO MORA; par.flandes @serambiental.com;

Para  Copastianvilleg rambiental.com ~
SER.20220510A120220510 rar ER.20220511A12022051 L rar ER.20220512A120220512.rar
870 bytes 1KB 639 bytes

Buen dia

Reciba un cordial saludo,
Adjunto envio los pagos registrados el dia 10 - 11 - 12 mayo de 2022

Cordialmente,

Johanna Angélica Angarita A.

Técnica de Recaudo y Cartera ESPUFLAN E.5.P.
Carrera & con Calle 12 Esquina 1 pisa

Flandes - Tolima

Cel: 318 3473172

o & - 1 + 100%

Los archivos vienen en carpetas comprimidas; se guardan todos los archivos adjuntos, en la
ubicacién destinada para ello, en este caso es \\sadgrd11\FLANDES\OTROS\PAGOS

(S Responder [£2 Responder atodos (3} Reenviar
vie 13/05/2022 12:52 a.m.
areacomercial espufian e s p <areacomercialespufian@hotmail com>
Recaudo del dia 10 - 11 - 12 mayo de 2022

pars EDNA ORTIZ; EDNA; ALEXANDER RAMIREZ RODRIGUEZ; ALFREDO MORS; par.flandes@serambiental.com;
21  sebastian.illegas@serambiental.com ~
SER.20220510A120220510r3r E SER.20220511A120220511 rar SER20220512A120220512.rar
870 bytes 1KB 639 bytes
Vista previa
Abrie

& Impresién répida

Eé Guardar como

s el dia 10- 11 - 12 mayo de 2022
|[‘E Guardar todos los datos adjuntos | v

< Quitar datos adjuntos

Eg Copiar
5 cop FLAN E.S.P.

i Seleccionar tode lo

Flandes - Tolima
Cel: 318 3473172

o ® - 1 + 100%

Queda de la siguiente manera
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SAS ESP RECAUDO CONJUNTO FECHA ACTUALIZACION | 14/10/2025

PAGINA 24 de 31

s b otros » pagos » < | 2 | Buscorpages )
By O @
= Nombre - Fecha de modifica...  Tipo Tamako -
A R s 5 e i S T, e
5] DETCREDITOS _FLANDES_04_05_2022 05/05/2022 0719 a...  Avchive de valores. 1K8
155 DETCREDITOS FLANDES_05_05_2022 06/05/2022 08:46 a... Archivo de valores.. 1K8
153 DETCREDITOS _FLANDES, 06 05 2022 08/05/2022 0715 a... Archivo de valores 1k8
5] DETCREDITOS_FLANDES.07_05 2022 08/05/2022 0715 a...  Avchive de valores.. 1K8 L
155 DETCREDITOS FLANDES_08_05_2022 09/05/2022 07:16 a... Archivo de valares.. 1K8
153 DETCREDITOS_FLANDES, 09 05 3022 100520221202 ... Archivo de valores 1k8
6 DETCREDITOS_FLANDES_10_05 2022 11/05/2022 0810 a...  Avchive de valores. 1K8
155 DETCREDITOS FLANDES_11_05_2022 12/05/20021236 .. Archivo de valares.. 1K8
153 DETCREDITOS FLANDES 12 05 2022 13/05/2022 0721 a... Archivo de valores 1k8
{55 FEBRERO 2022 04/03/2022 1042 a...  Hoja de calkulo du. 19Ke
15 NOVIEMERE 2021 07/12/2021 1140 a... Haja de cillcula d.. 17K8
155 RECAUDO, FLANDES 01 05 2022 03/05/2022 06:58 a...  Archivo de valores 1k8
15 RECAUDO_FLANDES 02.05 2022 03/05/2022 07:02 a...  Avchive de valores.. 7k8
= ) RECAUDO_FLANDES 03_05 2022 04/05/2002 0714 a...  Archivo de valares.. 2KB
155 RECAUDO, FLANDES 04 05 2022 05/05/2022 0710 a...  Archivo de valores Ak 3
15 RECAUDO_FLANDES 0505 2022 06/05/2022 0846 a... Avchive d valores.. 2Ke
15 RECAUDO_FLANDES 06_05_2022 09/05/2022 07:15 a...  Archivo de valares.. 17k8
155 RECAUDO,_ FLANDES 07 05 2022 08/05/2022 Archivo de valores. 10K8
15 RECAUDO_FLANDES 0805 2022 08/05/2022 0746 3...  Archive de valores.. 6KB
| ) RECAUDO_FLANDES.09_05_2022 1 Archivo de valores... 12K8
135 RECAUDO, FLANDES 10.05 2022 1 Archivo de valores. 25KB
15 RECAUDOQ_FLANDES 11 05 2022 1 Archivo de valores... 14KE
RECAUDO_FLANDES 12 05 2022 1 Archivo de valores.. K8
B SER20220510A120220510 1 1K8
B SER20220511A20220511 1 1k8
- | B sera022051280220512 13/05/2022 07:05 a... _Avchive WinRAR 1k8 I-
i6n: En linea
ién: Ne disponible
Descomprimimos cada archivo
» Red » sadgrdll » flandes » otros » pagos » = | 44 ll Buscarpagos
Organizar v Nueva carpeta 0 @
4 MELGARET (sadgrdl1) *  MNombre : Fecha de modifica... Tipo Tamafio I~
ST SETE D i 202 17/02/2022 1137 5., Carpeta de srchivos
L. SERACODENSA (sadgrdlL) | 022 Carpeta de archivas
P S
P Carpets de srchivos
11 05 Mayo || SER20220510A120220510 Carpeta de archivos
J Aplicacien de pagos | SER20220511A120220511 Carpete de archivos
) _ ETDETCREDITOS FLANDESB1_05_2022 Archivo de valo 1K8
3 Bibliotecas 1] DETCREDITOS_FLANDES 02 05_3022 Archivo de valores 1k8
-t %] DETCREDITOS_FLANDES 0305 2022 Archivo dev 1 .
& vt (©) 17| DETCREDITOS_FLANDES_04 052022 Archivo deva 1K8
13| DETCREDITOS_FLANDES 05 05 022 Archivo de valores. 118
BRI 17| DETCREDITOS_FLANDES 06 05 2022 Archivo de valores... 1Ke
GRS 147 DETCREDITOS_FLANDES 07 05 2022 Archivo de valo 1K8
3 ::;':\j’:f‘ﬁ:ﬂ?;fmmmCt” = [} DETCREDITOS_FLANDES 03 052022 Archivo de valores 1K8
17| DETCREDITOS _FLANDES_09_05_ 2022 Archivo de valores... 1K8
G P (MSADGROO3\Users\facturacion\Doy 13 DETCREDITOS_FLANDES 10_05_2022 Archivo de valores 1k8
2 PRT (W152168.100.201) (<) 9] DETCREDITOS_FLANDES_11_05 2022 Archive de valol 1k8
e L Cant £3°] DETCREDITOS_FLANDES_12_05_2022 Archivo de vala 1KB
8k recaudos banco (WSadgrd10} () £ FEBRERO 2022 ! Hoja de caleulo d 19K8 B
e | ENoviEmeRe 021 07/12/2021 1140 5... Heja de calculo d. 17ke
T 17| RECAUDO_FLANDES 01_05_2022 03/05/2022 06158 3., Archivo de vala 1K8
o 13 RECAUDO FLANDES 02 05 2022 03/05/2022 Archivo de valo 718
s 17| RECAUDO_FLANDES 03.05_2022 040572022 Archivo de valo BKe
e 13| RECAUDO FLANDES 04 05 2022 05/05/2022 Archivo de valores. 21K8
e 1 RECAUDO_FLANDES 05 05_2022 06/05/2022 Archivo de valores 2K8
= 17| RECAUDO_FLANDES 06.05_2022 00/05/2022 07: Archivo de valo 17k8
/8 SADGRDLS s e 2
35 elementos Estado sin conexion: En linea
] Disp. sin conexisn: No disponible

Abrimos la primera carpeta que tiene fecha del 10-05-2022, significa que hay archivos de recaudo
hasta esa fecha, se observa que hay recaudo de Colmena del dia 09-05-2022 y de PYG del dia 10-
05-2022, los cuales son medios por los que recauda el facturador conjunto Espuflan, para poder
realizar el cargue de estos archivos correctamente al nombre del archivo de PYG se debe hacer
una modificacién la cual consiste en eliminar los espacios que se observan alli




SER AMBIENTAL

S.AS. ESP

INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE
RECAUDO CONJUNTO

CcODIGO GRC-IN-02
VERSION 2
FECHA EMISION 07/09/2022
FECHA ACTUALIZACION | 14/10/2025
PAGINA 25 de 31

=5 b otros » pagos » SER.20220510A120220510

Nombre ’

|| Resumen20220510 Af 20220510

|| SER-R-20220510-04-COLMEN20220509

|| SER-R-202205106-P ¥ G20220510

1

5 En linea
5n: No disponible

Fecha de modifica...
12/05/202201:11 ...
12/05/202201:11 ...
12/05/202201:11 ...

Tipo

Archivo

Documento de tex...

Documento de tex...

Queda de la siguiente manera

Tamaiie
1KB
1KB
1KB

es » otros » pagos » SER.20220510A120220510

w |4+ [l Buscar SER.20220510A120220510 Fe

~ Nombre i

|| Resumen20220510 Al 20220510
SER-R-20220510-04-COLMEN20220509

Fecha de modifica...

12/05/2022 01:11 ...
12/05/2022 01:11

Tipo

Archivo

Documento de tex

Tamafio

1KB
1KB

I_‘ SER-R-20220510-06-PYG20220510 I

12/05/202201:11 ...

Documento detex...

1KB

En la matriz de pagos marcamos con una “x” estos dos dias de recaudo en sus respectivas

columnas para informar que tenemos estos dos archivos por cargar




CODIGO GRC-IN-02
INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE VERSIOR 2
SER AMB'ENTAL FECHA EMISION 07/09/2022
SAS. ESP RECAUDO CONJUNTO z
FECHA ACTUALIZACION | 14/10/2025
PAGINA 26 de 31
05. Mayo - Excel = -
Disposicién de pagina ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  FoxitPDF () ;Qué desea hacer? S Compartir
AD§$ Calibri vl v A A T== £- 2 Austartes General ~ g“‘ Q %ﬂ EX iil z QY p
Pegat . N K 5. G- feA- === =35 [ Combiarycenuar - | § - % on 4 49 | Formst Darformato Estosde | Insettar Eiminar Farmata B grdensr Buscary
- Sl - 7| condicional + como tabla  celda~ - - - * yfiltrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente Fl Alineacion [N Mumero ] Estilos Celdas Edicién ~
M15 - & v
A B c D 3 F G H 1 J K L M N o -
. RECAUDO #38 FLANDES
2 COLMENA PYG EFECTY | SEAPTO
3 | 01/05/2022) 12030
4 | 02/05/2022) 12031 12033 12035 12037
5 | 03/05/2022] 12032 12024 12036 12038
6 | 04/05/2022) 12178 12180 12183
7 | 05/05/2022) 12179 12181 12184
8 | 06/05/2022) 12221 12182 12226
9 | 07/05/2022) 12222 12224 12227
10| 08/05/2022) 12223
11 09/05/2022] X 12225 12228

12 | 10/05/2022| X |
13 [ 11/05/2022]
14| 12/05/2022]
15| 13/05/2022] 1
16| 14/05/2022]
17| 15/05/2022]
18| 16/05/2022]
19| 17/05/2022]
20| 18/05/2022)
21| 19/05/2022)
27 | 2an/ns /a0l

Abrimos la segunda carpeta de fecha 11-05-2022, alli se observa que hay recaudo de Colmena del
dia 10-05-2022, PYG del dia 11-05-2022 y de Efecty del dia 10-05-2022, realizamos la misma
modificacién para el archivo de PYG, adicional a ello, se debe modificar el archivo de efecty,
abrimos el archivo con bloc de notas

s » otros » pagos » SER.20220311AI120220511 ~ |9 Ml Buscar SER.202205.

Nueva carpeta

= Nombre - Fecha de modifica... Tipo Tamako
0r 0511 4120220511 12052022011 .. Archivo 1k8
] SER-R-20220511-04-COLMENZ0220520 | 12/05/2022011 ... Documente detex.. 1K8
| SER-R-20220511-04-PVG20220511 12/05/2002 0111 .. Docurmento de tex.. 1k8
| SER-R-20220511-1§-EFECTV20220510 12/05/202 0111 .. Documento de tex 1k8

m

Después del ultimo numero de la primera fila del archivo en este caso el uno “1”, dejamos un cero

“0” y escribimos el nimero 94, con el fin de que el sistema pueda reconocerlo y cargarlo




CODIGO GRC-IN-02
INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE VERSION 2
SER AMBIENTAL CECAUDO CONJUNTO FECHA EMISION 07/09/2022
S.AS. ESP z
FECHA ACTUALIZACION | 14/10/2025
PAGINA 27 de 31
» sadgrdll » flandes » otros » pagos » SER.20220511A120220511 v |9 [l Buscar SER.20220511A120220511 2
Abrir v Imprimit Nueva carpeta - 3 @
igrdil) - Nombre : Fecha de modifica... | Tipo Tamario
m 2 30220811 AL2A22051 42080000 N sia
([ 72 ser-r-20220511-10-£FECTY20220510: Bloc de notas =TT =)
Archive Edicion Formatg_Ver Ayuda
moooooooooooooo R
0 2s 5990020000002
g Giscezonossannssiseo
1255580 545 5
o 1373880 4800
021799C 5471

o 019785¢ 4600

148022C 218
090000000080000000000124850

Queda de la siguiente manera, guardamos y cerramos el archivo

» sadgrdll » flandes » otros b pagos b SER.20220511A120220511

Abric v Imprimir  Nueva carpeta

Igrd11) * Nembre : Fecha de modfica... Tipe Tamafio

b - —— . - . —

— N
| SER-R-20220511-10- EFECTY20220510: Blo de notas ==
Archivo Edicién  Formato__Ver_Ayuda
0100830024104202022( Ei 094 D00000000000000000 -
02000C - 599002 2
02000 0400 34300
02000C 0: 12939
02000 1255 54300 S
02000C 12 54
020000 021 23700

02000 01978 54600;

02000C 14802,
090000000080000000000124 850

Abrimos la tercera carpeta que corresponde al dia 12-05-2022, se observa que hay recaudo de
Efecty del dia 11-05-2022 por lo que realizamos la misma modificacidn para este tipo de archivo




CcODIGO GRC-IN-02

) VERSION 2

SER AMBIENTAL INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE FECHA EMISION 07/09/2022
SAS. ESE RECAUDO CONJUNTO FECHA ACTUALIZACION | 14/10/2025

PAGINA 28 de 31

les » otros » pagos » 20220512A120220512 ~ | ¢4 il Buscar 202205124

Nombre : Fecha de modifica..  Tipo Tamafio

|| Resumen20220512 A} 20220512 13/05/202212:46 a... Archivo 1KB
_ SER-R-20220512-1Q-EFECTY20220511 13/05/2022 12:46 a Documento de tex... 1kB

Registramos en la matriz de control de cargue que tenemos estos archivos por cargar

M14 - ko v
A B C D E F G H 1 J K L M N o} -
1 | recin RECAUDO #38 FLANDES
2 COLMENA PYG EFECTY | SEAPTO
3 | 01/05/2022) 12030
4 | 02/05/2022) 12031 12033 12035 12037
5 | 03/05/2022)] 12032 12034 12036 12032
6 | 04/05/2022) 12178 12180 12182
7 | 05/05/2022 12179 12181 12184
8 | 06/05/2022 12221 12182 12226
9 | 07/05/2022 12222 12224 12227
10 |_08/05/202; 12233
11| 09/05/2022] X 12275 12228
12| 10/05/2022] X X x
13| 11/05/2022] X X
14 [TT270572027] 1
15 | 13/05/2022
16 14/05/2022
17 | 15/05/2022]
18| 16/05/2022]
19| 17/05/2022]
20 | 18/05/2022)
21| 19/05/2022)
20/05/2022 he

Abrimos la forma upfile del sistema comercial ARQ, para realizar el cargue de archivos; para los
archivos de recaudo de Espuflan la diferencia radica en el cddigo de la estructura, todos los
archivos de recaudo de Espuflan se cargan por el cddigo de estructura 38, buscamos y
seleccionamos la estructura




cODIGO GRC-IN-02

. VERSION 2

SER AMBIENTAL INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE FECHA EMISION 07/09/2022
SAS. ESE RECAUDO CONJUNTO FECHA ACTUALIZACION | 14/10/2025

PAGINA 29 de 31

Carga de Archivo

Filtrar Configuracién X

I Restablecer
Cédigo. DElCril= i6n
I 38 INTEGRAGION RECAUDO EMPOGH/ESPUF I

Para los archivos de Espuflan en la descripcién se escribe “RECAUDO ESPUFLAN 09-05-2022
COLMENA”, procesamos el archivo y llevamos el cédigo de confirmacién a la matriz de control
de cargue, realizamos lo mismo con los archivos de este recaudador

Carga de Art

A Carga de archivos

Configuracion| 36 | ¥ | INTEGRACION RECAUDO EMPOCHIESpu=
! LiJ : X

Descripcion I gecAUn0 ESPUFLAN 09-05-2022 GOLMENA

Cargue de archivo realizado con exito| [12302] JTotal de Lineas leidas 10. Cantidad de Lineas con Error: 1

|

SER-R-20220510-04-COLMEN20220508 txt | Actualizar...

A Log de Archivo Cargado
Ver v Er =) Separar

Numero Linea Linea Mensaje

Inicia Cargue de Archivo. 13-05-2022 ..

10 procesado creados 3|

Termina Cargue de Archivo. 13-05-202.

Para los archivos de PYG en la descripcidon se escribe “RECAUDO ESPUFLAN 10-05-2022 PYG”,
procesamos el archivo y llevamos el cédigo de confirmacién a la matriz de control de cargue,
realizamos lo mismo con los archivos de este recaudador




CODIGO GRC-IN-02

) VERSION >

SER AMBIENTAL INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE FECHA EMISION 07/09/2022
SAS. ESE RECAUDO CONJUNTO FECHA ACTUALIZACION | 14/10/2025

PAGINA 30 de 31

Carga de Archivo Generico (upfile)

4 Ccarga de archivos

Configuracién| | 3B v ‘ ~
© momocs x |
Descripcion || gecauDO ESPUFLAN 10-05-2022 PYG j
. ¢0 realizado * ¥i2504 & Lineas Je O X
[ ‘Acma“w ‘ Cargue de archivo realizsdo con exu Total d Lineas leidas 4. Cantidad de Lineas con Eror. 1
‘ Aceptar |
&

A Log de Archivo Cargado

veew | @ B & Separar

Numero Linea Linea Mensaje

Inicia Gargue de Archivo. 13-
InformativalArchive procesado exitosamente|Cupones creados:2

Terming

Para los archivos de EFECTY en la descripcién se escribe “RECAUDO ESPUFLAN 10-05-2022
EFECTY”, procesamos el archivo y llevamos el cédigo de confirmacidn a la matriz de control de
cargue, realizamos lo mismo con los archivos de este recaudador

Carga de Archivo Generico (upfile)

A Carga de archivos

T =l -
=[] 0 omac x|

Descripcion |\ RECAUDO ESPUFLAN 1

Configuracién|

e 0 realizado ¢ 1123 e Liness le idad de Lineas
|SER—=72-322:E oy | |Earqu de archivo realizado con exito [123061|Total de Liness leidas 10. Cantidad de Lineas con Error: 1
‘ Aceptar |
%
4 Log de Archivo Cargado
ver v B ) separer
Numero Linea Linea Mensaje
10 InformativojArchivo procesado exitosamente|Gupones creados:8

Para los archivos de SEAPTO en la descripcidon se escribe “RECAUDO ESPUFLAN 00-05-2022
SEAPTO” (con fecha que corresponda) a estos archivos no se debe hacer modificaciones,
procesamos los archivos y llevamos el cédigo de confirmacidn a la matriz de control de cargue,
realizamos lo mismo con los archivos de este recaudador

Finalmente, la matriz de control de cargue queda de la siguiente manera
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) VERSION >
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PAGINA 31de 31
12 - f v

3 | 01/05/2022] 12030
4 | 02/05/2022 12031 12033 12035 12037
5 | 03/05/2022)] 12032 12024 12036 12038
6 | 04/05/2022 12178 12180 12183
7 | 05/05/2022] 12179 12181 12184
8 | 06/05/2022 12221 12182 12226
9 | 07/05/2022] 12222 12224 12227

10 e

11| 09/05/202; 12302 12225 12228

12| 10/05/2022] 12203 12304 12306 1
13| 11/05/2022] 12305 12307

14

15| 13/03/2022]
16 | 14/05/2022)]

17 | 15/05/2022)
18 | 16/05/2022)
19| 17/05/2022)
20 | 18/05/2022]
21| 19/05/2022]
22 | 20/05/2022

Notas a tener en cuenta:

En caso de presentar errores en el cargue de archivos, se debe solicitar soporte de forma
inmediata al equipo de soporte de ARQ

6. DOCUMENTOS REFERENCIADOS

Archivos planos de recaudo de facturadores conjuntos (de extension .csv)

HISTORIAL DE CAMBIOS
REVISION FECHA ELABORADO/MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO
NO.
POR

1 07/09/2022 Sebastian Villegas Version original

Katherine Cruz Polania - | Actualizacién de  imagen
2 14[10/2025 Coordinadora de sistema de | corporativa (logo) por cambio

gestion de razén social

Elaboré: Analista de Recaudo y Cartera ‘ Revisd: Coordinador de Recaudo y Cartera

Aprobé: Director Nacional de Recaudo y Cartera

copiaconTrRoLADA  si [ no




