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1. OBIJETIVO: Establecer y definir el método para la identificacién, evaluacion y
control de los riesgos asociados a las actividades que desarrolla la
empresa, con el fin de establecer acciones o medidas preventivas,
correctivas y de control para la prevencion de pérdidas que pudiesen
afectar a los trabajadores, el ambiente, la comunidad, los equipos
y/o la continuidad operacional de los procesos.
2. ALCANCE: Este procedimiento aplica para la identificacién, evaluacién y control
de riesgos asociados a las actividades que desarrolla Ser Ambiental
S.A.S. E.S.P.
3. RESPONSABLE: | Gerencia general
COPASST
Directores/Coordinadores y lideres de proceso
Coordinador de SST
Inspector de SST
Comité Vial
Coordinador de SG

4. DEFINICIONES:

Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el funcionario una lesién organica, una
perturbacién funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de d6rdenes del empleador, o
contratante durante la ejecucidn de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y
horas de trabajo. (Ley 1562 del 2012).

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacién normal de la
organizacidn o actividad que la organizacidn ha determinado como no rutinaria
" por su baja frecuencia de ejecucién. (Decreto 1072 del 2015).

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de la organizacion,
se ha planificado y es estandarizable. (Decreto 1072 del 2015).

Acciones Preventivas: Son las acciones que buscan que los riesgos sean prevenidos, en la
Fuente, Medio o la persona. Minimizando impacto y previniendo Accidentes de trabajo,
Enfermedades Profesionales y lo que desencadenan las mismas.

Acciones Correctivas: Son todas las acciones encaminadas a la correccidon de los factores
de riesgos, para evitar los Accidentes de trabajo, Enfermedades Profesionales y lo que
desencadenan las mismas.

Clase de Riesgo: Corresponde a la clasificacion general de factores de riesgo (fisicos,
quimicos, locativos, bioldgicos, ergondmicos, eléctricos, mecanicos, psicosociales,

incendio).

Elemento de Proteccion Personal (EPP). Dispositivo que sirve como barrera entre un
peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

Evaluacién del riesgo. Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
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probabilidad y el nivel de consecuencia.

Matriz de Riesgos: Es un instrumento que sirve de guia para la identificacién, ubicacién y
cuantificacién de los riesgos presentes en una empresa, para planear los programas de
prevencion y control a desarrollar mediante la priorizacidn resultante de este ejercicio.

Medidas de Control: Son las medidas existentes con las cuales se controla el riesgo, en la
fuente (F), medio (M) y persona (P).

Peligro. Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesidn a las personas, o una combinacidon de éstos.

Riesgo. Combinaciéon de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o
exposicién(es) peligroso(s), y la severidad de lesién o enfermedad, que puede ser causado

por el (los) evento(s) o la(s) exposicidn(es).

5. CONTENIDO ESPECIFICO

5.1. Generales

Para la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos se debe asegurar la
disponibilidad de elementos de entrada como: Politica de SST, Requisitos de SST legales y
de otra indole, informacién sobre las instalaciones, procesos y actividades de Ia
organizacion (ldentificacién de actividades rutinarias y no rutinarias), consultas y
comunicaciones de los empleados y otras partes interesadas, entre otros.

5.1.1. Clasificar los procesos, actividades y las tareas
Un trabajo indispensable para la evaluacidn de riesgos es listar las actividades de trabajo,

agrupandolas, reuniendo la informacién necesaria sobre ellas.

Al recopilar la informacién sobre los procesos, actividades y tareas se debe tener en cuenta

lo siguiente:

Actividad

Responsable

Documento/evidencia

1. Descripcion del proceso,
actividad o tarea (Duracién vy
frecuencia).

Directores/Coordinadores
y lideres de proceso

Procedimientos SIG

2. Interaccion con otros

procesos, actividades y tareas.

Directores/Coordinadores
y lideres de proceso
Coordinador de SG

Procedimientos SIG

relacionados. Maquinaria, equipos
y herramientas.

. Numero de trabajadores .
.3 J Coordinador SST HC- headcount
involucrados.
4. Partes interesadas | Directores/Coordinadores
(Visitantes, contratistas, el publico, | y lideres de proceso Agora -SIG
vecinos, entre otros).

. Procedimientos . .
> . ’ .| Directores/Coordinadores
instructivos de trabajo . ‘

y lideres de proceso Agora -SIG
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.. Coordinador SST
6. Requisitos legales y normas

relevantes aplicables a la actividad.

y lideres de proceso

Directores/Coordinadores

Matriz Legal

7. Medidas
establecidas.

de

Coordinador SST
control

y lideres de proceso

Directores/Coordinadores

Matriz IPVR

5.1.2. Identificacion de Peligros.

Diligenciar la Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracién de Riesgos asi: Identifique el
proceso, subproceso/actividad que se realiza en la empresa (Personal interno, contratistas y
visitantes) o el cargo (Para el caso de sedes administrativas). Defina si la actividad es
rutinaria o no rutinaria.

5.1.3. Descripcidn y Clasificacién de los peligros

Se realiza la clasificacién de los peligros de igual forma se realizé teniendo en cuenta la
tabla que aparece a continuacion:

[ Clasificacion
Biofdgico Fisico Quimico Psicosocial C ici s de seguridad Fen.om(leno.s
Ruido (de [ Polvos  organicos | Gestion organizacional (estilo de mando, pago, | Postura (prolongada | Mecanico (elementos o partes de | Sismo
Virus !npactlo. inorganicos contra.tacién, .pam'cbadér), inducdén y ma_nteniqa,.forzada. méquinas, herram!entas, equipos,
intermitente, capacitacion, bienestar social, evaluacion del | antigravitacional) piezas a frabajar, materiales
continuo) desempefio, manejo de cambios). proyectados sélidos o fluidos)
lluminacion  (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tension, [ Terremoto
Badteiias viﬁbk‘w. exceso trabajp . (comunicacién,_ tecnologia, estatica)
o deficiencia) organizacion del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de |a labor).
Vibracién (cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
entero, rocios) (relaciones,  cohesion, calidad  de | repetitivo almacenamiento), superficies de
Hongos segmentaria) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (irregul_ares. deslizames,
con diferencia del nivel),
condiciones de orden y aseo,
c (caidas de objeto)
) Temperaturas Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnologico  (explosion, fuga, | Inundacion
§. Ricketsias extremas (calor y contenido de la tarea, demandas [ manual de cargas derrame, incendio)
g frio) emocionales, sistemas de control,
2 definicion de roles, monotonia, etc).
Presion Humos metalicos, | Interfase persona - tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
atmosférica no metalicos habilidades en relacion con la demanda de la
Parasitos (normal y tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
ajustada) identificacion de la persona con la tarea y la
organizacion).
Radiaciones Material particulado | Jonada de trabajo (pausas, trabajo nocturmo, Pablicos (robos, atracos, asaltos, | Precipitaciones,
Picaduras ionizantes (rayos rotacion, horas extras, descansos) atentados, de orden plblico, | (luvias, granizadas,
X, gama, beta y etc.) heladas)
alfa)
Radiaciones  no Trabajo en alturas
ionizantes  (laser,
ultravioleta,
Mordeduras i a,
radiofrecuencia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos
i Tener en cuenta Unicamente los peligros de fenémenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, se consideraran todos los fendmenos naturales que pudieran afectarla.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, pagina 19.

Se plantean las siguientes preguntas:

e Existe una situacidn que pueda generar dafo?
e :Quién (o qué) puede sufrir dafio?

e :Cémo puede ocurrir el dafio?

e ;Cudndo puede ocurrir el dafio?
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5.1.4. Efectos posibles

Tener en cuenta las preguntas recomendadas:

e :Cémo pueden ser afectados el trabajador o la parte expuesta?
e ;Cudl es el dafio que les puede ocurrir?
e Y elnivel de dafio segun la tabla a continuacion:

Descripcion de los niveles de dafio

Categoria del
dano

Dario leve

Dafio moderado

Dafio extremo

Salud

Molestias e irritacion
(ejemplo: Dolor de
cabeza); Enfermedad
temporal que produce
malestar  (Ejemplo:
Diarrea)

Enfermedades causan
incapacidad temporal.
Ejemplo: pérdida parcial de la
audicién; dermatitis; asma;
desordenes de las
extremidades superiores.

que

Enfermedades agudas o cronicas;
que generan incapacidad permanente
parcial, invalidez o muerte.

Seguridad

Lesiones
superficiales; heridas
de poca profundidad,
contusiones;
irritaciones del ojo por
material particulado.

Laceraciones; heridas
profundas; quemaduras de
primer  grado;  conmocién
cerebral; esguinces graves;
fracturas de huesos cortos.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, pagina 11.

5.1.5. Identificacion de controles existentes
Determinar las medidas que ya estdn mitigando los peligros identificados aclarando si estan
dirigidos a la fuente, al medio o al individuo.

5.1.6. Valoracién del riesgo

La valoracidn del riesgo incluye:
a) La evaluacién de los riesgos, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles
existentes.

b) La definicién desde los criterios de aceptabilidad del riesgo.
¢) Ladecisién de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.

5.1.7. Definicién de los criterios de aceptabilidad del riesgo:

Lesiones que generen amputaciones;
fracturas de huesos largos; trauma
craneo encefdlico; quemaduras de
segundo y fercer grado; alteraciones
severas de mano, de columna vertebral
con compromiso de la medula espinal,
oculares que comprometan el campo
visual; disminuyan la capacidad auditiva.

Para la determinacién de los criterios de aceptabilidad del riesgo se tiene en cuenta los
siguientes aspectos:

e Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros.
e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Objetivos y metas de la organizacion.

e Aspectos operacionales, técnicos, financieros, sociales.
e Opinién de las partes interesadas.
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5.1.8. Evaluacion de los riesgos

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso en el cual se determina la probabilidad
de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso
sistematico de la informacidn disponible.

Para evaluar el nivel del riesgo (NR) de debera determinar lo siguiente:

NR=NP x NC

NP: Nivel de probabilidad NC: Nivel de consecuencia
A su vez para determinar el NP se requiere:

NP=ND x NE

ND: Nivel de deficiencia NE: Nivel de exposicidn.

Nota. De acuerdo con la guia se tendran en cuenta las tablas relacionadas a continuacién
para la definicidn de los niveles requeridos:

5.1.9. Determinacién del Nivel de Deficiencia

Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de oo
deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencién
cuatro (IV) Véase tabla 8.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, pagina 13.

5.1.10. Determinacion del Nivel de Exposicion

Determinacion del nivel de exposicion

. L Valor .
Nivel de exposicién de NE Significado

Continua (EC) 4 Ita situacion de exposicion se .presenta sin interrupcién o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

Frecuente (EF) 3 laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EOQ) 2 La situacion de e)r;‘posnmén‘ se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporéadica (EE) 1 La situacion de exposicién se presenta de manera eventual.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, pagina 13.
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5.1.11. Determinacién del Nivel de Probabilidad

Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicién (NE)

Nivel de deficiencia

(ND)

MA - 40
MA - 24

MA - 30

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, pagina 13.

5.1.12. Significado del Nivel de Probabilidad

Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de

probabilidad Valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicién continua, 0 muy deficiente con exposicién
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacién del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien situacién

muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica.
Alla/() Bt 20'y49 La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida

laboral

Situacién deficiente con exposicién esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 con exposicién continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacién mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o situacién sin
Bajo (B) Entre 4y 2 anomalfa destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, pagina 14.

5.1.13. Determinacion del nivel de Riesgo y de Intervencién

Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo
NR=NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de

consecuencias

(NC)

100

I
400-200

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, pagina 14.
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5.1.14. Significado del nivel de Riesgo y de Intervencién

Significado del nivel de riesgo

Nivel de Riesgo y de
intervencion

I 4000-600

Valor de NR Significado

Situacién critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencién urgente.

Il 500-150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se
Y, 20 deberfan considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periédicas para asegurar que el
riesgo aln es aceptable.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, pagina 14.

] 120 -40

El paso por seguir es decidir cuales riesgos son aceptables o no aceptables de acuerdo con
lo observado durante la realizacién del panorama, teniendo en cuenta la tabla a
continuacion

Nivel de Riesgo Significado
| Riesgo No aceptable
Il Riesgo Aceptable con control Especifico
n Riesgo Mejorable
v Riesgo Aceptable

5.1.15. Medidas de intervencion

Se debe analizar si los controles existentes son suficientes o si se deben modificar o
adicionar para contribuir en la mitigacion de los peligros.

Si se requiere adicionar controles o mejorar los existentes, se establecen controles y se
priorizan de acuerdo con el principio de eliminacién de peligros, seguido por la reduccién de
riesgo (es decir reduccién de la probabilidad de ocurrencia o la severidad potencial de la
lesién o dafio) de acuerdo con la jerarquia de los controles contemplada en la norma NTC -
OSHAS 18001

e Eliminacién: Modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir
dispositivos mecdnicos de alzamiento para eliminar el peligro de manipulacién
manual.

e Sustitucién: Sustituir por un material menos peligroso o reducir la energia del
sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la temperatura, etc.)

e (Controles de ingenieria: Instalar sistemas de ventilacién, proteccidn para las
maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

e Sefalizacién/advertencia y/o controles administrativos: Instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, capacitacion de
personal.

e Equipo de proteccién personal: Gafas de seguridad, proteccién auditiva, botas de
seguridad.
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Una vez determinados los controles, puede resultar necesario priorizar sus acciones para
implementarlos. En este caso se debe tener en cuenta el potencial de reduccidén del riesgo
de los controles planificados.

5.1.16. Actualizacion de la matriz

Se debe revisar y actualizar la Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacién y Control de
Riesgos cada 12 meses (1 afio) o antes si se presenta lo siguiente:

e Siserequieren nuevos controles; cambios respecto a las actividades y operaciones;
cambios en los insumos, materias primas, quimicos, entre otros.

e Sise presenta: cambios a los métodos de trabajo o patrones de comportamiento,
asi como cualquier obligacidn legal aplicable con la valoracién del riesgo y la
aplicacion de los controles.

e Después de un evento mortal o grave.

5.1.17. Seguimiento

Se debe realizar seguimiento semestral de las medidas de intervencién propuestas de los
riesgos identificados.

6. ANEXOS. Matriz IPVR por proceso

HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Fecha Elaborado/Modificado Descripcién del cambio
por
1 9/09/2025 Viviana Rodriguez - Creacion.
Coordinador SST

SST

Elaboré: Viviana Rodriguez - Coordinador

Humana

Revisd: Karina Lozano - Directora de Gestidn

Aprobé: Karina Lozano - Directora de Gestién Humana

COPIA CONTROLADA:

Sl

X

NO




