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	ACTA DE CONCILIACIÓN DE SALDOS DE CARTERA ENTRE CONTABILIDAD Y EL ÁREA COMERCIAL
	CÓDIGO
	GRC-FO-18

	
	
	VERSIÓN
	4

	
	
	FECHA EMISIÓN 
	19/10/2022

	
	
	FECHA ACTUALIZACIÓN 
	2/09/2025

	
	
	PÁGINA
	1 de 2



	Fecha
	Fecha de conciliación

	Periodo
	Fecha de corte de la conciliación

	Objeto
	Conciliar los saldos de cartera generados en el área comercial vs el sistema contable, identificando las diferencias y plasmando las justificaciones pertinentes.



Fecha de presentación de saldos, partes implicadas y fuentes establecidas para la conciliación.

Ejemplo:

Fuente del área comercial: ARQ, Informes de cartera por componente desde el dd-mm-aaaa al dd-mm-aaaa.							
							
Fuente del área Financiera: SIESA, Balance comprobación de saldos cuenta 1408 con corte al dd-mm-aaaa.							
 *  Los datos de la cartera SIESA son tomados del Sistema Contable Siesa.							
Cuadro 1. Resumen Total de Cartera Conciliada.														
observaciones diferencia total							
								
	DETALLE 
	SALDOS ÁREA COMERCIAL
	SALDOS ÁREA CONTABLE
	DIFERENCIA
	DESVIACIÓN %

	SALDOS TOTALES DE CARTERA
	 $                                                 -   
	 $                             -   
	 $                             -   
	-100,00%



							
Cuadro 2. Detallado cartera conciliada por concepto sistema Comercial vs Financiera al dd-mm-aaaa:	
						

Espacio para las observaciones generales de conciliación y diferencias				
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Cuadro 3.  Cartera sistema SIESA, Comercial vs Financiera al dd-mm-aaaa:

	Espacio para las observaciones de cartera SIESA
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Información sobre los archivos soportes con los que se realiza la conciliación, fecha de corte y 
Observaciones sobre las fuentes.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



1.	Ejemplo: Archivo plano “2412 SA FOREPO 96”.						
2.	Ejemplo: Archivo Excel “2412 SA Conciliación de Cartera con contabilidad”.			
3.	Ejemplo: PDF Balance Comprobación de Saldos cuenta 1408 con corte a diciembre 31 de 2024.
4.	Ejemplo: La información de los saldos de la cartera SIESA con relación a servicios especiales, son certificados por el área contable archivo Excel “2412 SA Cartera SIESA 2024”.		
5.	Ejemplo: Archivo de Excel “2412 SA Conciliación cartera comercial vs contabilidad”.						

Espacio para mencionar la fecha cuando se presenta la conciliación, Ejemplo: 

La presente acta de conciliación fue elaborada, revisada y aprobada y se firma por los presentes a los “xx” días del mes de “MES EN CURSO” de “AÑO EN CURSO”.	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Revisó: Diana Rondón Sarta
	 
	Aprobó: Juan Bermúdez Martínez

	Directora Nacional de Recaudo y Cartera
	 
	Director Nacional de Contabilidad

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Revisó: Uriel Rey Camelo
	 
	Aprobó:  Nidia Moreno Sanchez

	Jefe Nacional de Cartera
	 
	Director Nacional Junior de Contabilidad 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Elaboró: Carlos Andrés Riveros
	 
	Elaboró: Fredy A. Alonso

	Contador
	 
	Analista de Cartera
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N°

CUENTA 

CONTABLE

NOMBRE DE LA 

CUENTA CONTABLE

 NOMBRE DEL CONCEPTO 

COMERCIAL 

SALDOS ÁREA 

COMERCIAL

SALDOS ÁREA 

CONTABLE

DIFERENCIA JUSTIFICACIÓN

1 14080419

Servicio de  Aseo 

Regulado

 Servicio ordinario 

componentes propios (después 

de subsidios y contribuciones) 

2 14080411 Intereses propios

 Intereses de componentes 

propios 

3 14080421

Componentes de 

terceros

 Componentes de terceros 

4 14080420 Intereses de terceros

 Intereses de componentes de 

terceros 

5 14080418

Incentivo a la 

Regionalización

Incentivos

6 14080470

Balance de subsidios y 

contribuciones

 Déficit de subsidios y 

contribuciones (del municipio) 

7 14080413 Servicios Especiales

 Servicios especiales (Sistema 

Comercial) 

$ 0 $ 0 $ 0

Saldos Detallados de la cartera por conceptos:

 TOTAL 
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