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	FORMATO PRESENTACIÓN DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
	CÓDIGO
	GPQ-FO-02

	
	
	VERSIÓN
	2

	
	
	FECHA EMISIÓN
	28/04/2025

	
	
	FECHA ACTUALIZACIÓN
	3/09/2025

	
	
	PÁGINA
	1 de 2



	Fecha de presentación
	

	Nombre del peticionario
	

	Tipo de identificación
	CC
	
	NIT
	
	CE
	
	Número de identificación
	

	Cuenta Contrato de Aseo
	
	Dirección de prestación del servicio
	

	DESCRIPCIÓN PETICIÓN, QUEJA, RECLAMO y/o SUGERENCIA (Por favor, exprese los hechos y motivos de su requerimiento de manera clara y especifica)

	YO 	, actuando en calidad de USUARIO ( ) , PROPIETARIO ( ) o APODERADO del señor (a) :

	Respetuosamente me dirijo a su despacho con el fin de expresar lo siguiente:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	
Anexos (ejemplo: facturas, comprobantes de pago, otros):

	DATOS DE NOTIFICACIÓN

	Dirección de correspondencia
	

	Teléfono
	
	Correo electrónico
	

	Autoriza se realice la notificación a través de correo electrónico
	SI
	
	NO
	

	Firma del peticionario
	
	






Espacio para sello radicación

	En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto reglamentario 1377 de 2013 que desarrollan el derecho de Habeas Data, solicitamos su autorización para recopilar, almacenar, procesar, usar, transmitir y consultar los datos de acuerdo a la Ley de Protección de Datos Personales: La información suministrada en el presente documento faculta a Servicios Ambientales para que dé a sus datos aquí recopilados el tratamiento y la protección de Datos Personales establecidos en el lineamiento (protección de datos).
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