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1. OBJETIVO: Definir la gestién integral de los residuos generados al
interior de las instalaciones de Servicios Ambientales e
implementar acciones que permitan el desarrollo de
buenas practicas entorno a la gestién de residuos.
2. ALCANCE: Este procedimiento aplica para todos los procesos y sedes
de Servicios Ambientales.
3. RESPONSABLE: Gestion Ambiental

Gestion Administrativa
Operaciones

Compras

Almacén

Mantenimiento

Tecnologia de la informacidon

4. DEFINICIONES:

e Almacenamiento: Es el depdsito temporal de residuos peligrosos en un espacio
fisico definido y por un tiempo determinado con cardcter previo a su
aprovechamiento y/o valorizacidn, tratamiento y/o disposicién final.

e Aprovechamiento: proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los
residuos sdlidos y liquidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo
econdémico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacidn, el reciclaje,
la incineracién con generacidén de energia, el Compostaje, entre otros.

e Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos en lugares
especialmente seleccionados, disefiados y debidamente autorizados de acuerdo con
el tipo de residuos, para disminuir su impacto sobre el medio ambiente y/o la salud
humana.

e Manejo: Son todas las actividades que se realizan desde la generacién hasta la
eliminacién o disposicidn final del residuo, incluyendo: la separacidn en la fuente, la
presentacion, la recoleccidn, el transporte, el almacenamiento, el tratamiento y la
eliminacién de los residuos sélidos.

e Gestidn integral: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica,
normativas, operativas, financieras, de planeacién, administrativas, sociales,
educativas, de evaluacién, seguimiento y monitoreo desde la prevencién de la
generacion hasta la disposicidn final de los residuos o desechos, a fin de lograr
beneficios ambientales, la optimizacidn econdmica de su manejo y su aceptacion
social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o regidn.

e Plan de gestion de devolucién de productos posconsumo: Instrumento de gestién
que contiene el conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios dispuestos
para facilitar la devolucién y acopio de productos posconsumo que al desecharse
pueden generar afectaciones significativas sobre el medio ambiente y/o la salud
humana , con el fin de que sean enviados a instalaciones en las que se sujetaran a
procesos que permitirdn su aprovechamiento y/o valorizacién, tratamiento y/o
disposicidn final controlada.

e Punto ecolégico: Sitio de almacenamiento temporal de residuos donde se realiza la
clasificacién en la fuente de estos de acuerdo con el cddigo de colores establecido
por la normatividad vigente, y en articulacién con lineamientos internos de la
compania.

e Reciclaje: Es el proceso mediante el cual los residuos sélidos son transformados en
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nuevos productos o en materias primas basicas, y pueden incluir las operaciones de
separacion en la fuente, recoleccidn, seleccién, acondicionamiento, procesamiento
y comercializacion.

Reutilizacién: Es la accidn por la cual el residuo sdlido, previa limpieza adecuada, es
utilizado directamente para su funcién inicial, o para alguna relacionada, sin
adicionarle procesos de transformacion.

Residuo o desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto
que se encuentra en estado sdlido o semisdlido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus
propiedades no permiten ser reincorporados a la actividad que lo generé o porque la
legislacién o la normatividad vigente asi lo estipula.

Residuo organico: Es todo desecho de origen bioldgico, biodegradable, se compone
naturalmente y tiene la propiedad de poder desintegrarse o degradarse
rdpidamente, transformdndose en otra materia orgdnica. Para este estdndar se
entenderdn como restos de alimentos.

Reduccién en la fuente: Es la forma mas eficaz de minimizar la cantidad de residuos
sélidos, los impactos ambientales y los costos asociados a su manipulacidn, a través
del disefio y la fabricacién del producto, empaques y envases, con una cantidad
minima de material, una vida util mas larga y un contenido minimo de sustancias
toxicas.

Residuo aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que
no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de
aprovechamiento para su reincorporacién a un proceso productivo.

Residuo no aprovechable: Es todo material o sustancia solida o semisdlida de origen
organico e inorgdnico, putrescible o no, que no ofrece ninguna posibilidad de
aprovechamiento, reutilizacién o reincorporacién en un proceso productivo. Son
residuos que no tienen ningun valor comercial, requieren tratamiento y disposicién
final y por lo tanto generan costos de disposicion.

Residuo peligroso: Es aquel residuo que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, tdxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio
para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo peligroso los
envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.
Segregacion: Es la clasificacion y disposicion de los residuos en las canecas y
contenedores adecuados, de acuerdo con el cédigo de color adoptado por la
normatividad vigente.

Transporte interno: Es la accidon y efecto de recoger y retirar los residuos de los
puntos de generacidn al centro de almacenamiento temporal.

Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos, para incrementar sus
posibilidades de reutilizacion o para reducir la cantidad, su volumen, el riesgo y
grado de peligrosidad de estos, este ultimo para el caso de los residuos peligrosos,
como actividad previa al aprovechamiento o a la disposicidn final.

5.

CONTENIDO

La facturacién de la venta de residuos aprovechables se realizard a cierre de mes,
debidamente generada por el responsable de la Gestion Ambiental y autorizada por el
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Gerente General o quien haga sus veces, con el apoyo del proceso de facturacion.

5.1 Identificacién de residuos generados.

A continuacidn, se describe la tipologia de los residuos generados en las actividades de la

empresa:
Tipo de residuo
Residuo = Aprovechable | Peligroso Cédigo
generadora (SI/NO) (SI/NO)
Todos los procesos (base de SI NO N/A
Papel, plésticoy oper.agione?', sede
Cartén adn'mm‘stratlva, . relleno
sanitario,  Cuartelillos vy
estacién de transferencia).
Taller mantenimiento, relleno Sl NO N/A
Vidrio sanitario y estacién de
transferencia.
Todos los procesos (base de S NO N/A
Residuos | Operaciones, sede
(. administrativa, relleno
organicos sanitario, Cuartelillos Y|
estacidén de transferencia).
Todos los procesos (base de NO NO N/A
Residuos operaciones, sede
sanitariosy de administrativa, relleno
barrido sanitario, Cuartelillos y
estacién de transferencia).
Oficinas administrativas (Base NO SI Y12
Tintas de | de operaciones, sede
impresora téner | administrativa, relleno sanitario
y estacién de transferencia)
Material Mantenimiento  (Base de NO Sl Y18
contaminado con | operaciones, relleno sanitario y
hidrocarburosy | estacién de transferencia).
lubricantes
Mantenimiento  (Base de SI Sl Y9
Aceite usado operaciones, relleno sanitario y,
estacion de transferencia).
Mantenimiento  (Base de SI Sl Y18
Filtros aceite | operaciones, relleno sanitario y
estacion de transferencia).
Mantenimiento  (Base de S Sl Y18
Filtros de aire | operaciones, relleno sanitario y
estacion de transferencia).
Recipientes de | Mantenimiento  (Base de NO Sl Y18
aceites y operaciones, relleno sanitario y
lubricantes estacién de transferencia).
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Metales Mantenimiento  (Base de SI NO N/A
(Chatarra y | operaciones, relleno sanitario y
repuestos estacién de transferencia).
usados)
Mantenimiento  (Base de NO Sl A4070
Recipientesde | operaciones, relleno sanitario v
aerosol estacién de transferencia).
o Mantenimiento  (Base de NO Sl A4070
Recipientesde | gperaciones, relleno sanitario y
pinturas estacién de transferencia).
Recipientes Limpieza de oficinas y bafios. NO SI A4130
jabonesy
limpiadores
Mantenimiento (Base de NO SI A4130
Empaque de . N
operaciones, relleno sanitario
productos g .
. y estacién de transferencia),
quimicos (
Almacén.
Mantenimiento (Base de SI SI Y22
Cables operaciones, relleno sanitario
y estacién de transferencia).
Mantenimiento (Base de SI Sl Y31
Baterfas operaciones, relleno sanitario
y estacién de transferencia).
Mantenimiento, oficinas NO SI Y23
Pilas administrativas.
. Gestion administrativa, NO SI Y29
Lamparas . .
Almacén, Oficinas
fluorescentesy .. . .
. Administrativas, cuartelillos,
bombillos . -
. relleno sanitario y estacion de
halégenos .
transferencia.
Residuos de | Oficinas administrativas, Sl Sl A1180
aparatos relleno sanitario y estacion de
eléctricos y | transferencia.
electrénicos
RAEE
Mantenimiento  (Base de Sl NO Y23
Llantas y . A
- operaciones, relleno sanitario y
neumaticos . . .
estacion de transferencia)
Madera Mantenimiento locativo Sl NO N/A
Mantenimiento locativo NO Sl Y36
Asbesto
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Operaciones. NO S Y18
EPP
contaminados
Dotacién Usada Almacen S| NO N/A
Lodos Mantenimiento (Base de NO SI Y9
contaminados con| OPeraciones, relleno sanitario
hidrocarburos | Y estacion de transferencia).

5.2 Clasificacion de residuos por colores

La clasificacién de colores por tipologia de residuo se define con base a la resolucién 2184
de 2019. Sin embargo, para lograr una dptima gestién integral de residuos se incluye el
color rojo (residuos peligrosos).

Asi entonces, los residuos como:

o Chatarra pesada: Por ser un residuo de gran volumen y peso, no se depositara en

bolsas o recipientes, si no en el drea destinada por la empresa.

o Madera Por ser un residuo de gran volumen y peso, no se depositard en bolsas o
recipientes, si no en el drea destinada por la empresa.

o Llantas: Por ser un residuo especial, no se depositara en bolsas o recipientes, si no

en el drea destinada por la empresa.

o Aceite Usado: por ser un residuo liquido, se debe disponer en los recipientes y
areas destinadas para tal fin.
o Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos: Se podran almacenar en
contenedores definidos para tal fin y en el drea definida por la empresa.

o Residuos peligrosos: Por ser un residuo con caracteristicas de peligrosidad, se
debe disponer en los recipientes y dreas destinadas para tal fin.

Punto de acopio Color Categoria Descripcidn del material
Residuos de papel, cartén, plegadiza,
Blanco Residuos periddico, vidrio, plastico, residuos
Base de operaciones, aprovechables | similares.
Csar.te.ll!clos:c,. Sede Residuos de cocina, cascaras de frutas
: ﬂnms rativa, itard Residuos y verduras, restos de poda, residuos
€lieno saniario, organicos similares (orgénicos).
Estacion de
transferencia. Residuos sanitarios, restos de barrido,
papel plastificado y metalizado,
BOT0 Residuos no poliestireno, servilletas, entre otros
o aprovechables | residuos similares ordinarios.
Residuos metdlicos (chatarra vy
N/A Chatarra repuestos usados para disposicion

final).
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N/A Llantas Llantas Usadas para disposicién final
Area de residuos usadas : —
peligrosos, llantas y Residuos de productos quimicos,
chatarra materiales contaminados con aceites,
Residuos grasas e hidrocarburos, y filtros, entre
peligrosos otros definidos por la normatividad
vigente.
Aceite lubricante, de motor, de
Zona de transmision o hidrdulico con base
almacenamiento de Residuos mineral o sintética de desecho que, por
Aceite Usado N/A eligrosos efectos de su utilizacién, se haya vuelto
(isotanque de pelig inadecuado para el uso asignado
almacenamiento) inicialmente.
Residuos Lodos contaminados con
N/A . i
Lechos de Secado / peligrosos hidrocarburos.
Lixiviado.
5.2.1 Descripcion de la generacion de residuos
Punto de acopio Recipientes Tipo de Residuos

Base de operaciones

(Oficinas administrativas)

Blanco

Negro

Base de operaciones
(Mantenimiento)

Blanco

Negro

Area de acopiode
chatarra

Aprovechables

Organico

Ordinarios no aprovechables

Aprovechables

Organico

Ordinarios no aprovechables

Peligrosos

Chatarra

almacenamiento

Lechos de | Lodos contaminados con hidrocarburos
secado
Isotanques de| Aceite usado

Area de acopio de
llantas usadas

Llantas usadas para disposicidn final

Cuartelillos

Blanco

Negro

Aprovechables

Organico

Ordinarios no aprovechables
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Blanco Aprovechables
Sede administrativa Organico
Negro Ordinarios no aprovechables
Organico
Negro Ordinarios no aprovechables

Peligrosos

Relleno sanitario

Area de acopio de| Chatarra
chatarra
Canecas del Aceite usado

almacenamiento

Area de acopio de| Llantas usadas para disposicién final
llantas usadas

Blanco Aprovechables

Organico

Negro Ordinarios no aprovechables

Estacion de transferencia Peligrosos

Area de acopio de| Chatarra
chatarra
Canecas del Aceite usado

almacenamiento

Area de acopio de| Llantas usadas para disposicidn final
llantas usadas

5.3 Almacenamiento Temporal

Esté se debe realizar en las areas de acopio temporal de residuos de acuerdo con su
tipologia (peligrosos, chatarra, llantas, aprovechables, residuos ordinarios), en conjunto
con el uso de los equipamientos para la gestion de residuos, y deberdn cumplir, como
minimo, los siguientes requisitos (si este aplica).

Tener iluminaciény ventilacién natural.

Tener capacidad suficiente para contener los residuos que se espera almacenar, mas lo
previsto para casos de acumulacién o incrementos en produccidn.

Debe ser cerrado.

En caso de almacenar residuos aceitosos y/o liquidos, el mddulo debe tener un dique de
contencion que retenga el 110% del tanque mas grande; estar sefalizados con
indicaciones para casos de emergencia.

Cada mddulo debe estar sefializado conforme al tipo de residuo que se esté
almacenando.

Estar ubicados en lugar de fdcil acceso y que permita evacuacion rdpida en casos de
emergencia.
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Estar provistos de elementos de seguridad que se requieran segun las caracteristicas de
los residuos a contener.
Tener proteccidn contra artrépodos y roedores.

Tener limpieza permanente y desinfeccidn, para evitar olores ofensivos y condiciones que

atenten contra la estética y la salud de las personas.
5.4 Disposicidn final

Para la disposicion final de chatarra, la Coordinacién administrativa realizara el
procedimiento conforme al instructivo GAD-IN-01.

Para la disposicién final de llantas, el proceso de mantenimiento entregara el residuo al
gestor externo autorizado.

Para la disposicidn final de activos fijos de la compafiia, se debe diligenciar por completo
el formato GAD-FO-01 Acta para dar de baja.

Para la disposicién final de Aceite Usado, filtros metdlicos contaminados y lodos o
cualquier residuo contaminado con hidrocarburo, el proceso de Mantenimiento realiza la
custodia en isotanques o caneca, solicita la recoleccién por medio de la coordinacién de
sistemas de gestidn y se realiza la entrega al gestor externo autorizado.

Para la disposicién final de la Dotacién Usada, el almacén debera garantizar la
destruccion de la Dotacidn Usada de acuerdo con el procedimiento GAM-PR-03 Manejo
de la dotacién usada.

Para la disposicidn final de la Baterias de los vehiculos, el proceso de Almacen, realizara la
entrega al gestor externo autorizado.

Para la disposicién final de los RAEES, el proceso de TI, realizara la solicitud a la
Coordinacién de sistemas de gestion con la relacién de los residuos a disponer y esta
genera la orden para su disposicion final.

Tipo de . Tratamiento de
X Almacenamiento, transporte . AT
Residuo disposicion final
Residuos Los residuos generados en la base de | Reincorporacién al ciclo

Aprovechables

operaciones, sede administrativa, relleno
sanitario, Cuartelillos y estacién de
transferencia, se almacenardan en los
puntos o areas de acopio de residuos
habilitados de cada sede.

econdmico, por medio de
la entrega de los residuos
aprovechables al gestor
autorizado para tal fin.

Residuos
Peligrosos

Los residuos seran almacenados en el drea
de acopio de residuos peligrosos,
habilitado en la base de operaciones,
relleno sanitario, estacién de transferencia
y el transporte interno se realizara con
apoyo del personal de mantenimiento.

Disposicion ~ final  por
medio de la entrega de los
residuos peligrosos al
gestor autorizado para tal
fin.
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Residuos Los residuos generados en la base de | Se deposita en lugar de
ordinarios operaciones, sede administrativa, relleno | disposicion final
sanitario, Cuartelillos y estacién de | autorizado para tal fin.
transferencia se almacenardan en los puntos
0 dreas de acopio de residuos habilitados
de cada sede, y sera la empresa prestadora
de servicios publicos de la zona, la
encargada del transporte.
Baterias El almacenamiento temporal se realizard en | Devolucién a través de
Usadas el drea de almacén. programas posconsumo.
Llantas El almacenamiento se debe realizar en el | Reincorporaciéon al ciclo
drea de acopio de llantas usadas para | econdmico, por medio de
disposicién final, ubicado en la base de | la entrega del residuo
operaciones, relleno sanitario y estacion de | especial al gestor
transferencia. autorizado para tal fin.
RAEE El almacenamiento se debe realizar en las | Reincorporaciéon al ciclo

cestas RAEE, ubicadas en la oficina del
Ingeniero de infraestructura.

econdémico, por medio de
la entrega del residuo
especial al gestor
autorizado para tal fin.

Aceite Usado,
filtros o material
contaminado por

hidrocarburos

El  Aceite Usado o  materiales
contaminados por hidrocarburos seran
almacenados temporalmente en

isotanques o canecas, adecuados en la

Disposicion ~ final  por
medio de la entrega de los
residuos  peligrosos al
gestor autorizado para tal

base de operaciones, relleno sanitario y | fin.

estacion de transferencia.

Los certificados, y/o soportes, resultado de la entrega de residuos a los gestores
especializados en su disposicidn final, deben estar disponibles y almacenados de
acuerdo con la retencién definida.

El sistema de gestion ambiental es el responsable de verificar que la empresa
encargada de la disposicidn final de residuos cuente con los requisitos legales
aplicables, en acompafamiento con el proceso de Compras.

Las licencias, permisos y demas tramites ambientales exigidas por la norma
vigente a los gestores y proveedores de la Gestion Ambiental, que de acuerdo
con su actividad requieran, seran solicitados por el profesional ambiental para
archivar como evidencia de su gestidn, control y seguimiento.

En la segregaciéon y transporte interno de residuos hacia el drea de
almacenamiento temporal en la base de operaciones, relleno sanitario y estacion
de transferencia evitar levantamientos de cargas de mas de 25Kg, en caso de que
los elementos superen este peso, debera hacerlo con el apoyo de un companero.

Debe asegurarse que el almacenamiento de residuos este lejos de fuentes de
ignicion.




SER AMBIENTAL

S.AS. ES.P.

GESTION DE RESIDUOS

CODIGO GAM-PR-02
VERSION 2
FECHA EMISION 25/03/2025
FECHA ACTUALIZACION | 02/09/2025
PAGINA 10den

Siempre debe evitarse el contacto directo con los residuos peligrosos, utilizando
los equipos de proteccidn personal adecuados a sus caracteristicas de
peligrosidad.

En caso de contacto con el residuo peligroso se debe revisar la hoja de seguridad y
proceder de acuerdo con las instrucciones que se dan en la seccién de primeros
auxilios.

Estd prohibido fumar, comer o beber cerca al centro de acopio o en las dreas
temporales de almacenamiento de residuos peligrosos.
Los pisos del drea de acopio deberdan mantenerse limpios y libres de sustancias.

Los residuos deberan almacenarse lejos de fuentes que puedan generar un
conato de incendio.

El generador del residuo debe depositarlo en el recipiente asignado de acuerdo
con el cddigo de colores establecido en el presente procedimiento, y en las zonas
0 drea de acopio habilitados en las instalaciones de la compania.

En ningun caso se puede efectuar disposicidn de residuos sdlidos o liquidos en el
sistema de aguas residuales, aguas lluvias o cualquier fuente de agua.

Desarrollar las actividades correspondientes para la recoleccién de los residuos
aprovechables, peligrosos y especiales con los gestores autorizados.

El profesional ambiental debe realizar los respectivos reportes de los residuos
ante las autoridades ambientales correspondientes.

El proceso de Mantenimiento solicitara al proceso de Gestion Ambiental la
recoleccion de los residuos peligrosos, quien coordinara con los gestores
externos y se firmara en conjunto el acta de satisfaccién del servicio.

6. ANEXOS

GAM-PR-03 Procedimiento Manejo de dotacién usada
GMA-PR-06 Procedimiento control de llantas

GAD-IN-01 Instructivo de venta de material no ferroso
GAM-FO-03 Formato Acta de disposicién de dotacién usada
GAD-FO-01 Formato acta de baja
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HISTORIAL DE CAMBIOS

Versién Fecha Elaborado/Modificado

Descripcién del cambio

por
1 25/03/2025 Katherine Cruz Polania Creacion.
Coordinadora Sistemas de Gestidn
2 02/09/2025 Katherine Cruz Polania Actualizacién de imagen

Coordinadora Sistemas de Gestién | corporativa (logo) por cambio
de razdn social y ajuste en el
item de disposicién final

Elaboré: Coordinadora Sistemas de Gestion Reviso: Directora Sistemas de Gestion

Aprobd: Directora Sistemas de Gestién

COPIA CONTROLADA: SI x NO




