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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Definirlos lineamientos parallevar a cabola gestién social de laempresa SER AMBIENTALS.A.S. E.S.P. en busca
del fortalecimiento de las relaciones entre empresa - comunidad y entidades publicas y privadas, el
acercamiento y realizacién de campafias socio ambientales y la reduccién en la generacién y promocién del
aprovechamiento de residuos.

Este programa contempla desde la identificacion de publico objetivo hasta la evaluacién de las actividades
desarrolladas.

2. RESPONSABLES
» ElDirector Operativo, es el responsable de definir y velar por el cumplimiento de este programa.

» La gestora social es el responsable de ejecutar las actividades aqui descritas y dejar registros de las
mismas.

» Auxiliares de Gestidn Social, son los responsables de apoyar el desarrollo de las actividades.

3. PLAN DE GESTION SOCIAL AMBIENTAL, INFORMACION Y EDUCACION A LA COMUNIDAD

En el flujograma que se muestra a continuacion se describe el programa de gestidén social desarrollado por la
empresa.

Este programa contemplalas etapas de:

-

Identificacién de publico objetivo.

Entradas para el desarrollo de las directrices
Definicidn de estrategias

Planeacidén de Actividades

Ejecucidén de actividades planeadas.

OV AW

Evaluacion de actividades desarrolladas.

Para la ejecucién de campafias de educacién y formacidn la empresa ha defino unas lineas de accién y
actividades a desarrollar, las cuales son:

Item Linea de Accién Programacién Mensual
1 Relaciones con la Comunidad. Mensual
2 Gremios y Sector Comercial Mensual
3 Relaciones Institucionales Mensual
4 Instituciones Educativas Mensual
Linea Itinerantes de Jornadas Operativas (Ej). Recoleccion Mensual
5 Inservibles, Atencidn Puntos Criticos
6 Comunidades del drea de influencia del relleno sanitario Mensual
Notas:

Nota 1: La evaluacidon de la actividad debe aplicarse en todos los eventos y/o campafas de mayor
representacion que serealicen. Se debe aplicar a una muestra de personas representativa de acuerdo con la
cantidad de participantes

Nota 2: Los elementos de entrada y metodologias y/o estrategias a aplicar pueden ser variadas teniendo en
cuenta el objetivo de la actividad a realizar o segun las condiciones para la realizacién de la misma.

Nota 3: Para actividades que requieran solo divulgacién (Ej.: Voz a voz, puerta a puerta, Charlas en campo),
se empleardn como registros de las mismas solo evidencias fotogréficas. Los listados de asistencia, registro

de eventos, etc., serdn empleados para campafias de mayor representacion.
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PUBLICO OBJETIVO

v v
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~
GREMIOS Y SECTOR

RELACIONES CON INSTITUCIONES ENTIDADES
LA COMUNIDAD COMERCIAL EDUCATIVAS PUBLICAS
J
4 y v y

Entradas para el desarrollo de las directrices

I
. Normatividvad Vigente.
e Programa de Prestacion de
Servicios.
e Necesidades detectadas enla
comunidad por la empresa.

Solicitudes de partes
interesadas.

Invitacion a eventos.

Base de datos de I
Educativas, JAL, JAC.

= =

Compromisos
ambientales

Listado de Punto Criticos.

licencia

l

Definicion de Estrategias

e Usode Medios de Comunicacién
Prensa, Radio y Redes sociales.

e Jornadas Ambientales.

e (harlas, socializaciones y
capacitaciones

e Difusiones

e Operativos de limpieza.

e Recuperacidnde dreas publicas.

e Instalacién de vallas informativas.

e Formacién de gestores ambientales

(colegios).

Planificacion

!

Cronograma semanal de
actividades Gestién Social

\4

Ejecucion de Actividades Planeadas

'

Evaluacion de las actividades

\ 4

e Evaluacidndela
actividad
e Medicidon deindicadores.

e Informes mensuales.

Registros

e Fotograffas delos eventos.
e Listado de participantes.

e Registro eventos.

e Actasdereunidn.

Material de Apoyo Personal de Apoyo

e (Carpa.
e Material POP
e Estacidon de Sonido.

- Operarios.
-AuxiliarCA
— Supervisores.
® Dummy - Periodistas.

O - Fotégrafos.
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3. DOCUMENTOS REFERENCIADOS
CRONOGRAMA DE GESTION SOCIAL

HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION FECHA ELABORADO/MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO
POR
1 19/11/2019 Yudi Paola Rodriguez Version original
2 16/04/2025 Leidy Stefania Truijillo Parra Revisidn, ajuste y actualizacién
general del documento y se
adiciona logo con razén social
actual de la empresa.
2 21/08/2025 Katherine Cruz Polania - Actualizacion de imagen
Coordinador  Sistemas  de| corporativa (logo) por cambio de|
Gestidn razén social

Elaboré: Leidy Stefania Trujillo Parra

| Revisé: Andrés Felipe Restrepo

Aprobé: Andrés Felipe Restrepo

COPIA CONTROLADA: SI x NO




