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SER AMBIENTAL S.A.S. E.S.P en la prestación del servicio público domiciliario de aseo en 

todos sus componentes, se ha comprometido con: 

 
• La mejora continua de su sistema de gestión y el cumplimiento de los 

requisitos legales. 

• La protección del medio ambiente, la prevención de la contaminación y los 

impactos ambientales negativos. 

• La reducción de peligros, evaluación y valoración de los riesgos, la 

implementación de controles para la reducción de los mismos, proporcionar 

condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y 

deterioro de la salud relacionados con el trabajo. 

 
Para tal fin, nuestros equipos trabajan para la satisfacción de los usuarios y partes 

interesadas, a través del cumplimiento en la continuidad y calidad del servicio para la 

adecuada gestión de residuos, promoviendo la responsabilidad social, ambiental y la 

cultura de seguridad en el desarrollo de las actividades propias del servicio, manteniendo 

municipios amigables con el medio ambiente. 

 
La Gerencia se compromete a la asignación de los recursos humanos, físicos, técnicos y 

económicos para la implementación del Sistema de Gestión integral en todos sus centros 

de trabajo y facilitar canales bilaterales de participación y consulta para todos los 

trabajadores y sus representantes en los diferentes comités. 

 
La presente política está disponible para consulta de todas las partes interesadas y 

publicada en los diferentes medios de comunicación establecidos por la empresa. 

 

 

 

 

ORIGINAL FIRMADO 

PAOLA NUÑEZ MEJÍA 
Representante legal 
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HISTORIAL DE CAMBIOS 
 
 
 
 

REVISIÓN 

NO. 

FECHA ELABORADO/MODIFICADO 

POR 

DESCRIPCIÓN DEL 

CAMBIO 

REVISÓ Y 

APROBÓ 

1 09/11/2022 Coordinadora de sistema 
de gestión 

Versión original, 

reemplaza políticas de 

calidad y de seguridad y 

salud en el trabajo. 

Gerente 
General 

2 16/01/2023 Coordinador de seguridad 
y salud en el trabajo 

Se incluye   el 
siguiente texto: “…en
  todos sus 
componentes. 
evaluación     y 
valoración de  los 
riesgos 

en todos sus centros de 

trabajo…”. 

Gerente 
General 

3 3/04/2024 Coordinadora de sistema 
de gestión 

Revisión anual Gerente 
General 

4 26/06/2024 Katherine Cruz Polania 
Coordinadora Sistemas de 

Gestión 

Cambio imagen 
institucional 

Gerente 
General 

5 06/02/2025 Katherine Cruz Polania 
Coordinadora Sistemas de 

Gestión 

Se realizo ajuste en 
redacción y revisión 
anual del documento. 

Gerente 
General 

6 28/08/2025 Katherine Cruz Polania 
Coordinadora Sistemas de 

Gestión 

Actualización de imagen 
corporativa (logo) por 
cambio de razón social 

Gerente 
General 
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