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1. OBJETIVO: Establecer la metodologia para el cargue de las tarifas calculadas

mensualmente por el drea de Regulacion al Sistema Comercial
Interno — SIOR, para la liquidacidn periddica de cada APS.

2. ALCANCE: Este documento sera adoptado por el area de Regulacién para
realizar el cargue de las toneladas por APS y por periodo
aplicables a los municipios con mas de 5.000 suscriptores en
areas urbanas. Informacién base para la liquidacién y cobro de
la tarifa del servicio publico de aseo por usuario.

3. RESPONSABLE: Analista Senior de Regulacion

Director Nacional de Regulacion

Director de Mercado Regulado

Gerente Corporativo de Mercado Regulado

4. DEFINICIONES:

Area de Prestacién del Servicio — APS: Area geografica del municipio y/o distrito en la cual la
persona prestadora de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables
presta el servicio.

EPSILON: Es una aplicacién web disefiada para el cdlculo de las tarifas de aseo, segin las
Resoluciones CRA 720 de 2015 y SSPD 237705 de 2017. Esta plataforma incorpora cdlculos precisos
y detallados integrados con las variables que se reportan en el Sistema Unico de Informacién (SUI),
permitiendo establecer las tarifas para cada componente.

Férmula tarifaria general para el servicio publico de aseo: Expresidn que permite a las personas
prestadoras del servicio publico de aseo calcular los costos econdmicos de la prestacion del
servicio.

SIOR/ARQ: Sistema comercial interno para la liquidacidn de tarifas

Variacién por actualizacién. Es la modificacién en el nivel de las tarifas, para compensar el efecto
de la inflacién y cuya férmula o indice de ajuste es definido por la Comisidn de Regulacién de Agua

Potable y Saneamiento Basico.

(Resolucién CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

5. CONDICIONES GENERALES

El proceso de Regulacién es el encargado del cdlculo de las tarifas en el tarifador EPSILON y posterior
cargue estas al SIOR, para permitirle al proceso de facturacidn que ejecute la liquidacidn y cobro de las
tarifas por usuario.
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6. CONTENIDO ESPECIFICO
ftem Imagen = Actividad Responsable Descripcién Validacion
1 Ingreso al = Analista Ingreso al sistema comercial interno, @ Verificar que el
me n U SIOR senior de | con el respectivo usuario y contrasefia. | ingreso se
Regulacidén realice a Ia
Teneren cuenta el enlace de cadaunade | empresa que
Iniciar Sesién 0 las empresas: corresponde la
APS a la cual se
Serambiental: vayan a cargar
[ Ustario | https://c4.pma- las tarifas
—— | prd.argbs.com/BusinessSuite/facesfinde
x.jsf
niciar Sesion
2 men o Creaciéonde = Analista En la parte superior izquierda se debe
7 vigencia senior de | desplegar el mend en donde se debe
favi a Regulacién buscar la funcién FAVIGE, la cual va a
permitir crear la vigencia.
3 Creacidnde = Analista Debe seleccionar el botén NUEVO vy
vigencia senior de | creard una nueva fila en la cual se debe
— et TSI s e Regulacién diligenciar la informacioén
Dt 20 e | [wame | [mems | correspondiente a la tarifa:
Descripcién
i Observacion
. Fecha de aprobacidn
et S e Fecha inicio de vigencia
| —— T \':uzszm | Fawms ] Fecha fin de vigencia
(wemes | [wemes | [ ] Se debe seleccionar el botdn aprobadoy

finalmente GUARDAR CAMBIOS.
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item

4 nowv-24

Imagen  Actividad Responsable

dic-24 Copiado de ' Analista

- - - -] tarifas senior  de

1. 703 No

708 No
707 No

2. 723 No
731
729 No
724 No

Regulacidon

Descripcién
En la descripcién deberd ir el nombre de
la tarifa con la siguiente estructura:

AAAAMM APS Observacién
202412 Cartagena Rural Sin interés

Observacion
Liquidacién diciembre 2024 Sin Intereses

Fecha de aprobacidn
Debe seleccionar el dia 15 del mes de la
tarifa

Fecha de inicio de la vigencia
Debe seleccionar el dia 15 del mes de la
tarifa

Fecha fin de vigencia

Debe seleccionar el dia 15 del mes
siguiente a la tarifa cargada actualmente
Con el cédigo de la tarifa creada, se debe
almacenar en el archivo nombrado
“Control tarifas ARQ” el cual se
encuentra en la siguiente ruta
Y:\Regulacién\Tarifas Aplicadas

Validacion

Se debe validar
que la tarifa
copiada
corresponda ala
vigencia
inmediatamente
anterior y a la
APS.
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ftem Imagen = Actividad Responsable Descripcién Validacion
A i Anali P riormen n el SIOR ra D mostrar el
4 OOQ 0e T— CoP ado de a'sta oste'o ente en e ,SO deb.e’a ebe 'ost ar e
: —— tarifas senior de | seleccionar en el menud la funcion mensaje de que
f"'ge'ma("’""genc'a e Terte A Regulacién FACOPT, en donde se debe ingresar el el proceso se
aco 7 g . . . . . 7
cédigo de la tarifa de la’1 v.lgenCIa anten’or e,chuto con
—— para la APS (1), el cédigo de la tarifa | éxito.
- 7 creada en el item anterior (2) y dar clicen
R —, el botén COPIAR TARIFAS
4 Tarifa Origen
Copiar Solo Mora [
4 Tarifa Destino
Porcentaje Variacion ‘ ‘
5 e G = nrhossmen Y Ubicar Analista Seglin lo descrito en el documento Asegurarse de
i To9 H o Teredpledes s SAeinad o0 o a2 o zFentilsssens | plantilla de | senior de | “Instructivo para el cdlculo de las tarifas | tomar el archivo
D Nuevo e Ordenar -+ = Ver cargue Regulacién mensuales”, de la ruta | del APS y
| o Y:\Regulacién\Tarifas Aplicadas\ APS | periodo
 Documentos @ 202412_Espinal_ExportSIOR ~ . . B .
Regulscien ‘ \2024 (afo de vigencia)\2412 (periodo de | correspondiente
vigencia) \2. Plantillas sistema tomar el
archivo para efectuar el cargue en el
SIOR.
6 ; Cargue Analista En el aplicativo SIOR, en el menud se debe | Revisar que no
OOQ .. menu .g . P S q ,
tarifa al | senior de | seleccionar la opcién UPFILE y en la | se genere algun
SR ———— . SIOR Regulacién pantalla desplegable se debe diligenciar ' error en el
uptie - en configuracién el numero ocho (8) cargue de |la
[ e - Carga de archivo Generico | correspondiente a la actualizacién de | informacion.

tarifas APS, agregar la descripcion y
seleccionar la plantilla SIOR del punto
anterior.

En caso de
generarse algun
error debera
validar si la tarifa
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ftem Imagen = Actividad Responsable Descripcién Validacion

Dar clic en Procesar Archivo. Cuando  ya fue cargada

St e — aparezca el mensaje de confirmacién de = con las mismas

Configuracion |:|:a v

cargue de la tarifa, esta ha sido cargada.

Descripeion (]

] -—

[ Seleccionar archivo | Ningin archiva seleccionado |

[&]——

4 Log de Archivo Cargado

vy @ G Separar
Numero Linea Linea

Mo data to display.

Mensaje

7 Validacién | Analista En el mend del SIOR, se debe buscar la

4 Consulta de Tarifas

A Buscar

Fecha Aprobacion

A Tarifas

we © @ R @ &

Servicio
Cadige Descripcion

Mo data to display.

de las | senior de | opcién FATARI y diligenciar el cédigo de
tarifas Regulacién la tarifa actual cargada.
cargadas
[ Separar
Uso Estrato
Cédigo Descripeitn Cédigo Descripci

caracteristicas,
en ese caso
cambiar el titulo
de algtin item.

Verificar que se
haya asignado el
cddigo de Ia
tarifa generado
en los pasos
anteriores

(favige y facopt)
Se debe validar
las tarifas, los
subsidios y
contribuciones y
los intereses por
componente 'y

por estrato,
teniendo en
cuenta si

corresponde a
una tarifa rural o
urbana, se debe

asegurar el
cobro de las
actividades

ejecutadas en la
APS.
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HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Fecha Elaborado/Modificado Descripcién del cambio
por
1 13/01/2025 Analista Senior de Regulacién | Creacion.
2 25/08/2025 Katherine Cruz Polania - Actualizacién  de  imagen
Coordinador Sistemas de corporativa (logo) por cambio
Gestidén de razén social

Senior de Regulacion

Elaboré: Camila Rodriguez C. - Analista

Regulacion

Revisé: Andrea Laguna B. - Director Nacional de

Luz Dary Galvis - Director de Mercado Regulado

Aprobé: Claudia Cardenas - Gerente Corporativo de Mercado Regulado

COPIA CONTROLADA: SI x NO




