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PROCESO: GESTION DE VENTAS

OBJETIVO: Garantizar Politicas, Procedimientos, Procesos y funciones que permitan planear a corto y largo plazo, estrategias comerciales para el
logro de los objetivos, generales y especificos de la compafiia, teniendo en cuenta las tendencias del mercado, en la zona de cobertura.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Director de Ventas

ALCANCE: Inicia desde la vinculacidn al servicio de aseo y finaliza con la fidelizacién de los usuarios y el desarrollo de nuevos negocios.
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
{Que entra? (documentos, :De Dénde Listar las actividades generales ;Que sale? (documentos, ¢Para Dénde? (clientes)
materiales) vienen? materiales)
(rovecdore: AR HACER
Documentar la Afiliacién de nuevos
usuarios y fidelizacién de los
. . . mismos.
Direccionamiento . . .
L. Ejecutar las estrategias comerciales
E?Z::f;j;‘s y e Planificacién de objetivos previamente disefiadas.
) . generales y especificos del mes. Respuesta al proceso de Servicio al "
E)S(E:rci:)ast;/;fﬁ:nlcc;:les 2:?::;6]' . E.strateg.i?s comerci?I’es para Client.e de PQR, sobre Ias. * EZ;:?&‘?;?:S *  Gerencia
usuarios. Servicio al VIn([:L‘l['aCIOH y retencion. necesidades de los usuarios. . Respuesta PQR- Gene‘r’al
Peticiones, quejas o cliente . Analls.ls y respuesta a las . ldentific.ar y gestionar nu.evas (proceso Servicio . GeSUOT} de
reclamos (PQR). Ventas necesidades de los usuarios. oporfcumdades de negocios al cliente). oper.a,aones
Vinculaciones. Gestién de . Planificacion de Yisitas a usuarios relacrgnadas con servicios . Formato Control . Gestién de
Fidelizacién y retencién de | operaciones actuales, Potenciales y grandes espeua.le,:s. - Entrega ventas
- Mercado productores. Recepcidn de solicitudes de propuestas y *  Mercado
Gestion de servicio. Regulado disp.x?nibilidad para :jesarrollo de contratos. reg’ul.ado
Usuarios regulados y no Juridica actividades, campafias y e Formato control . Jurld‘u’:a
regulados. Gestidn Social capacitaciones visitas y * Ges.txon
Grandes productores. Gestion vinculaciones. soaa}l..
fidelizacién. Gestidn L, mensual visitas. cliente
Campafias y calidad Plan de accién fren.te a Ios_ . Reporte y andlisis . Gestidn de
capacitaciones. ST resultados de desvinculaciones de de indicadores. calidad

Procedimiento de acciones
correctivas u
oportunidades de mejora.

e  Control de la gestién del proceso
mediante el cumplimiento de
indicadores.

usuarios (Numérica Clientes).
Toma de acciones correctivas u
oportunidades de mejora de
acuerdo a resultados de
indicadores.

Toma de acciones respecto a
resultados de PQR.
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RECURSOS
HUMANOS TECNICOS LOCATIVOS
Equipos de Cémputo
Camara fotografica
Director de ventas Escaner Oficinas
. Impresora L.
Asesores comerciales - Gestién en Calle
Conexion Internet
Acceso a lared oficial
Programas de disefio ofimdticos
REQUISITOS DOCUMENTOS
LEGALES SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Comisién de Regulacién de agua potable y Proced@lentos del proceso
. b ISO 9001:2015 Instructivos
saneamiento basico (CRA). .
Registros
No Tipo de Procesos Nombre del Formula del Indicador Responsable del Responsable de la Frecuencia Meta
indicador Indicador diligenciamiento gestioén
1 Resultado Gestion de Ejecuciéon de (TOTAL DE USUARIOS VINCULADOS EN Director de ventas Director de ventas Mensual 100%
ventas presupuesto EL PERIODO/META ESTABLECIDA POR
Mercado Regulado MES) *100
2 Resultado Gestion de Ejecucidn de (VENTAS EN MILLONES Director de ventas Director de Mensual 100%
ventas presupuesto EJECUTADAS/VENTAS EN MILLONES ventas
Mercado No PRESUPUESTDAS) *100
Regulado
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE REGISTRO DESCRIPCION RESPONSABLE

12/09/2016 Creacidn de la caracterizacion Jhony José Estrada- Jefe de control interno y calidad

17/11/2021 Actualizacién solicitada por director del proceso Pedro Parada -Director de ventas

31/05/2023 Actualizacién por cambio de formato, se eliminan los registros | Paola Rodriguez - Coordinadora de sistema de gestion
referenciados de la caracterizacion

30/01/2024 Eliminacion de Formatos, Seguimiento y gestién visitas | Ibis Atencia Ferndndez, Director de Ventas

estaciones de transferencia (Pendiente VoBo Gerente General).
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Se modifica el objetivo general, actividades, entradas y salidas,
Pendiente Ajustes generales, indicadores (2024)

28/08/2025

Actualizacion de imagen corporativa (logo) por cambio de razén
social

Katherine Cruz Polania - Coordinador Sistemas de Gestién




