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sus respectivos usuarios.

1. OBIJETIVO: Este documento tiene como objetivo establecer Ia
metodologia de solicitud para la creacién de usuarios en la
plataforma STATUS.

2. ALCANCE: Este documento aplica para todas las dreas de la compafiia

que requieran del ingreso y autentificacion a STATUS, con

3. RESPONSABLE:

Lideres de Proceso

Director Nacional de Andlisis de Informacion
Coordinador Nacional de Andlisis de Informacidon

4. DEFINICIONES:

GLPI: Aplicacidn web para la gestién de sistemas de informacidn.

STATUS: Sistema de Transformacidén y Andlisis de Datos.

Rol: Entorno personalizado con un conjunto de permisos y responsabilidades asignados a
un usuario dentro de un sistema. Estos roles determinan qué acciones pueden realizar los
usuarios en el software y a qué partes del sistema pueden acceder.

5.

CONDICIONES GENERALES

La creacidn de los usuarios en el STATUS debe ser solicitada por el director del proceso
responsable de la informacién exclusivamente al proceso de Analisis de Informacidén, quien
evaluard la pertinencia de su creacién en el software, asi como del rol que dicho usuario
tendrd en éste.

La creacidn del usuario en el STATUS sdlo podra ser realizado por el proceso de Tecnologia e
Informatica, tras una solicitud por GLPI por parte del Director Nacional de Anadlisis de
Informacién.
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6.  DESCRIPCION
6.1.  Solicitud de creacién de usuarios en STATUS
item Imagen Actividad Responsable Descripcién
Los directores de los diferentes procesos
Registro y Eliminacién de Usuarios en Status. Sc')l.icitarén [?OI‘ medio de C.OTTEO eIec'trc')nico,
_ . _ Py P Y dirigido al Director y al Coordinador Nacional de
e ey Bellran <l e en@serambentalcom> S Andlisis de Informacidn, la creacién de un
(D) s reeniao e 12-12-2024 0355 p. . usuario para ingresar al sistema STATUS con la
1 — 2 iilac::gg j: Proceso siguiente informacidn:
Agradezco su colaboracion con el ingreso de los siguientes analistas a Status. R SOlICItante .
usuario e Nombre usuario
Nombre: Ligia Johanna Rincon
No. Cedula: 52.708.227 e Empresa
Corgo: A recrer e Correo corporativo
Empresa: Serambiental . ° Celular
4 G » ° Cargo
e (Cédulade ciudadania
Tras la recepcidn del correo, el Director de
RSN S Andlisis de Informacidén evaluara la pertinencia
_ — del ingreso de la persona al sistema STATUS y el
c; ——————— rol a asignar, en caso de otorgarse, este lo
i solicitara mediante ticket en la plataforma GLPI.
, s Creacidnde Andlisis de
Ao ticket Informacién | La solicitud se creara como ‘“Requerimiento”, en
S la categoria ‘“SOFTWARE > STATUS >
s Administracién de Usuarios”.
pesctpeitn ™ | pamt B I Como observador se incluird a la persona que
‘ realizd la solicitud.
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item Imagen Actividad Responsable Descripcién
R STATUS e 4 []
f— :
pes N
P gss  gywos
El proceso de Tl es la encargada de realizar la
creacion del usuario en el software con la
Creaciéndel Tecnologiae | informacidn suministrada en el ticket.
3 usuario Informatica
Este proceso lo realizaran en el mend
“Usuarios” del mdédulo de “Configuracidn”.
La creacién del usuario sera informada por el
P Actualizacion proceso de Tl en la plataforma del GLPI como
e solicitud Tecnologiae | una respuesta al requerimiento, por lo que el
4 mmmmm;mm creacion del Informatica | Director o Coordinador de Andlisis de
- usuario en GLPI Informacién deberan estar al tanto del avance
Los usuarios quedan creados correctamente de esta solicitud.
P e
l
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item Imagen Actividad Responsable Descripcién
Una \{ez el equipo de TI in.dique la creaciFSn del
usuario en el STATUS, el Director o Coordinador
MAESTRO . .7 e . .z 7 o
Confirmacién de Anslisis de de Andlisis de Informacién deberan confirmar
5 | e | e wmm | wam ae creacion del Informacién | AUe el usuario se encuentre creado
usuario correctamente con la respectiva empresa y rol.
Esta actividad se revisara en el ment “Usuarios”
del mddulo de “Configuracion”.
Creado: © hace 4 dias por 3 Daniel ‘ DB ‘
[O1tA] L ' . .z .z .
= Trasla conﬁrmacxon de Ia’creac1on del usuarlq,’el
B S cre6 el registro correctamente creador del ticket deberd cerrarlo con la opcidén
= Anlisis d de “Aprobar soluciéon”.
6 Los usuarios quedan creados correctamente Cierre de Ticket nalisis . ,e
_ Informacién . . .
Aceptado activado 15-02-2024 09:06 por Karen Sl el I’equerlmlento no fue Cl’eado ba]O IOS
criterios solicitados, se podrd rechazar y se
s realizara seguimiento hasta que sea aprobado.
KG Creado: ® P! I t h t b d
Solucién aprobada
(=}
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6.2. Ingreso a STATUS
item Imagen Actividad Responsable Descripcién
Al colaborador lellegara un correo electrdénico
<Isoftwire ETIHSWUS en el que se le notifica la creacion del
P— usuario, para lo cual se debe dirigir al
. . . siguiente enlace ara configurar su
Realizar primer Usuario & - » P &
! ingreso solicitante contrasena:
8 https://status.datint.co:8444/pages/login
Donde posteriormente se debe dar clic en la
[ covee micomnser ] opcién “;Olvidé mi contrasefia?”
Recupera tu contrasena
Ingrese su direccién de correo electrénicoy le
i;!f;i:ﬁ; instrucciones sobre como restablecer su En Ia nueva pantalla, el Usuario deberar ingresar
, Asignacion Usuario el correo corporativo con el que se solicitd su
contrasefia solicitante creacion en el sistema para luego dar clic en el
botén “Recuperar”.
Volver a iniciar sesion
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item Imagen Actividad Responsable Descripcién
Actualizacidn de Datos
° STATUS <notificaciones@datint.co> | © . - ‘ ‘7'
para liz.garcia@serambiental.com 13-11-2024 .
(@) Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automética de algunas . L Al COIaborador Ie ”ega un mensa]e asucorreo
s o e Recepcion de . . . ;
| contraseRa Usuario electrdnico con las credenciales de ingreso a
3 I temporal solicitante la plataforma de STATUS, con una contrasefia
HolaGarcializ P asignada temporalmente por el sistema.
Te informamos que hemos actualizado tu informacion en la plataforma web STATUS tus datos son:
Usuario: liz.garcia@serambiental.com
Contrasefia: Mi68517*3
Si no solicitaste la actualizacion, por favor comunicate con TI.
Después de realizar el paso anterior, la
plataforma le solicitara la actualizacién de la
Actualizar la contrasefa . . . .
s ; contrasefia con los siguientes criterios:
0N — Actualizacién de Usuario -
4 < - o e Minimo de 8 caracteres.
N contrasefia solicitante .
— e Unamayuscula.
“ e Una minusculas.
——— e Unnumero.
e Un caracter especial.
6.3. Manejo de la plataforma STATUS
item Imagen Actividad Responsable Descripcion
El usuario podra realizar la capacitacion
Ingreso enlace .
. . online sobre el uso de la plataforma STATUS,
e-learning Usuario
1 - usando el enlace: https://e-
plataforma solicitante | . bientaldistrit
= Comercial STATUS STATUS earning.promoambientaldistrito.com/cours

Pagina Principal / Cursos / Comercial / STATUS

e/view.php?id=6
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HISTORIAL DE CAMBIOS

El Modifi
Version Fecha aboradc:)/orodl icado Descripcion del cambio
1 31/05/2024 Coordinadora Nacional de Analisis | Creacidn.
de Informacion
- Karen Tatiana Gamba
3 29/01/2025 Coordinadora Nacional de Andlisis | Se ajusta el logo institucional por
de Informacion cambio.
- Karen Tatiana Gamba
Elaboré: COORDINADORA NACIONAL DE Revis6: DIRECTOR NACIONAL DE ANALISIS DE

ANALISIS DE INFORMACION

INFORMACION

DIRECTORA DE MERCADO REGULADO

Aprobdé: GERENTE CORPORATIVO DE MERCADO REGULADO

COPIA CONTROLADA: SI x NO




