CODIGO SST-OD-21
PROGRAMA DE VIGILANCIA VERSION 1
SER AMBIENTAL FECHA EMISION 8
%% | EPIDEMIOLOGICA PARA ELRUIDO i atruntzacion | oty
PAGINA 1de 27

INTRODUCCION

El ruido ubicado dentro del grupo de los peligros fisicos es considerado la exposicién ocupacional
mds comun en el mundo y una de las enfermedades laborales objeto de mas indemnizaciones. La
hipoacusia neurosensorial inducida por ruido es la disminucidn de la capacidad auditiva de uno o
ambos oidos, parcial o total, permanente y acumulativa, de tipo neurosensorial, que se origina
gradualmente, durante y como resultado de la exposicion a niveles perjudiciales de ruido en el
ambiente laboral, de tipo continuo o intermitente, de intensidad relativamente alta (mas de 85
decibeles [dB]) durante un periodo prolongado. Sus efectos negativos no solo se encuentran
relacionados directamente con la audicién, sino que también afectan el rendimiento, la capacidad
de concentracién, perturbacidon del suefio y descanso, estrés, fatiga neurosis, depresion,
alteraciones del sistema circulatorio, aumento de secreciones hormonales, trastornos, entre
otros.

En el mundo, 1500 millones de personas viven con algun grado de pérdida de audicidn, de las
cuales unos 430 millones necesitan servicios de rehabilitacién.
Para 2050 estd previsto que haya casi 2500 millones de personas con algin grado de pérdida de
audicidn y que al menos 700 millones requieran rehabilitacion

Los problemas de pérdida de audicidn estan principalmente asociados a la exposicién al ruido de
los reproductores cerca del oido, al trafico, el alcohol, los medicamentos y las drogas.

Unos cinco millones de colombianos presentan problemas auditivos. Esto equivale al 11 por
ciento de la poblacidn del pais, aunque la proporcidn aumenta a 14 por ciento en la poblacidn
activa entre los 25 y los 50 afios. Aun asi, solo tres de cada diez personas buscan ayuda y acuden
al especialista.

Teniendo en cuenta la importancia que para una persona representa el sentido de la audicidn, el
cual le permite la comunicacién interpersonal y social, y su adecuado desempefio en las
actividades de la vida diaria, es necesario que se ejecuten acciones para la prevencién de sus
efectos, a través del control eficiente de ruido en los ambientes laborales

Este documento baséndose en la GUIA DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD OCUPACIONAL
BASADA EN LA EVIDENCIA PARA HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL INDUCIDA POR RUIDO EN EL
TRABAJO y haciendo participes a todas las dreas involucradas se llevara a cabo laimplementacidn
y ejecucidn del Programa de Vigilancia Epidemioldgica para la Conservacion Auditiva.

1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores condicionantes del riesgo de alteraciones auditivas en los trabajadores de
la empresa SERVICIOS AMBIENTALES S.A E.S.P mediante la evaluacién y control de nuevos casos
asociados a la exposicion a ruido.
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1.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Disminuir la probabilidad de aparicion de hipoacusia mediante la gestién de las
condiciones de trabajo generadoras de ruido en la empresa

v Promover y asegurar una cultura de la seguridad para el cuidado de la vida relacionado
con practicas seguras para la prevencidon de la hipoacusia

v’ Detectar y atender precozmente los casos incipientes de hipoacusia: Vigilancia médica.

2. ALCANCE

Aplica en todos los lugares de trabajo en los cuales exista un potencial para la exposicién al ruido
y todas las personas en estos lugares de trabajo que se encuentren expuestas a niveles de ruido
por encima de los 80 dB(A).

3. RESPONSABILIDADES

v Alta direccién
Aprobar el programa de vigilancia epidemiolégica para la
conservacion auditiva y su respectivo plan de trabajo
(cronograma).

Asignar los recursos para la implementacion del programa de
vigilancia para la conservacidn auditiva.

Hacer la revision periddica del programa de conservacién
auditiva, en particular de las recomendaciones para el control de
ruido

v Coordinador SST Coordinar la planeacién, implementacidn y verificacién del PVE.
Garantizar la ejecucién de las acciones de control propuestas en
el marco de PVE Prevencidon

Garantizar la divulgacién del programa dentro de la organizacion
y de las responsabilidades que este genere

Definir casos del PVE para Prevencidn de hipoacusia y realizar las
acciones pertinentes.

Hacer seguimiento a las acciones de control implementadas en el
marco del programa de vigilancia epidemioldgica.

v’ Jefes de Area Enfatizar la importancia de las actividades de capacitacion y
establecer como prioridad la asistencia a estas actividades. Velar
por que los trabajadores que tengan recomendaciones emitidas
por la ARL o EPS den cumplimiento a estas.




CODIGO SST-OD-21
PROGRAMA DE VIGILANCIA VERSION p
SER AMBIENTAL FECHA EMISION 13/08/2024
sa-est | EPIDEMIOLOGICA PARA ELRUIDO [ cciA ACTUALIZACION 13/08/2024
PAGINA 3 de 27
v Trabajadores Asistir de manera cumplida a los exdmenes ocupacionales y en

general a las actividades de capacitacién y todas aquellas que
hagan parte de los programas de prevencién y promocion
adelantados por la empresa

Suministrar informacién completa y confiable sobre su salud
durante los exdmenes ocupacionales.

Procurar por el cuidado integral de su salud (incluso en
actividades fuera del trabajo).

GLOSARIO

Audiometria tonal: Es la medicién de la sensibilidad auditiva de un individuo mediante
el registro del umbral de percepcién de tonos puros calibrados.

Audiometria de base: Es la audiometria tonal contra la cual se comparan las
audiometrias de seguimiento. Sera en principio la pre-ocupacional o de ingreso, pero
podrd ser cambiada si se confirma un cambio permanente en los umbrales auditivos.
Audiometria de confirmacién: Es la audiometria tonal realizada bajo las mismas
condiciones fisicas que la de base, que se realiza para confirmar un descenso de los
umbrales auditivos encontrado en una audiometria de seguimiento.

Audiograma: Gréfico o tabla resultante de una evaluacién audiometria, que muestra
el nivel de audicién del trabajador examinado en funcién de distintas frecuencias
denominadas Hertz.

Acufeno: Es la percepcidn de un sonido no originado en el medio y audible sélo por
uno mismo; se origina como consecuencia de una actividad nerviosa anormal de las
vias auditivas.

Cambio del Umbral Auditivo Temporal (CUAT): Es el descenso encontrado en los
umbrales auditivos, relacionado con la exposicidn reciente a ruido, que desaparece
en las horas o dias siguientes a la exposicidn, para retornar a los umbrales de base.
Cambio del Umbral Auditivo Permanente (CUAP): Es el descenso encontrado en los
umbrales auditivos, relacionado con la exposicién a ruido, que se mantiene en el
tiempo sin retornar a los umbrales de base.

Decibeles (dB): unidad adimensional utilizada en fisica que es igual a 10 veces el
logaritmo en base 10 de la relacién de dos valores

Dosimetria: procedimiento que integra y convierte la exposicién cambiante a ruido, a
través de la jornada laboral, expresando el resultado final como dosis de exposicién
Hipoacusia (CIE-10: H91.9): Es la disminucién de la capacidad auditiva por encima de
los niveles definidos de normalidad. Se ha graduado el nivel de pérdida auditiva con
base al promedio de respuestas en decibeles. Esta se usa desde el punto de vista
clinico promediando las frecuencias de 500, 1000 y 2000 Hz. Para salud ocupacional
se recomienda la inclusién de 3000 Hz en la premediacidn. Para el abordaje del
paciente con pérdida auditiva inducida por ruido es de vital importancia la descripcion
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frecuencial de los niveles de respuesta desde 500 hasta 8000Hz. Esto con el fin de
precisar la severidad de la hipoacusia para las frecuencias agudas, que son las
primeras comprometidas.

<25 dB Audicién normal

* 26-40 dB Hipoacusia leve

= 41-55 dB Hipoacusia moderada

= 56-70 dB Hipoacusia moderada a severa
= 71-90 dB Hipoacusia severa

= >90 dB Hipoacusia profunda

Hipoacusia neurosensorial inducida por ruido (HNIR) (CIE-10 H83.3, H90.3, H90.4,
H9o.5): Es la pérdida auditiva causada por la exposicién prolongada a niveles
peligrosos de ruido (nivel ponderado mayor a 85 dB para 8 horas), que se caracteriza
por ser una pérdida neurosensorial gradual, progresiva y usualmente bilateral. Se
presenta por lesidn coclear del oido interno que produce degeneracién de las fibras
nerviosas sensoriales, el dafio se inicia en la regién basal de la cdclea donde se
detectan los ruidos de frecuencias altas (3, 4 0 6 kHz) y luego se extiende al drea apical
donde se encuentran las células que detectan las frecuencias bajas. Las frecuencias
que primero se afectan estdn a nivel de 4000Hz.

Protector auditivo: Elemento de uso individual que disminuye la cantidad de ruido que
ingresa por el conducto auditivo externo.

Reposo auditivo: Corresponde al periodo de tiempo libre de ruido antes de la toma de
la audiometria, que segun su tipo puede necesitarse o no.

Tinnitus: El tinnitus se refiere al “zumbido en los oidos” cuando no hay ningtin otro
ruido presente. Ademds de un zumbido, el tinnitus también puede sonar como un
seseo, ronquido, latido, silbido, repique, chirrido o chasquido.

Vértigo: Se conoce como vértigo a la sensacion subjetiva de movimiento, de giro del
entorno o de la misma persona y de precipitacidn al vacio sin que exista realmente.
Este acompafiado normalmente de ndauseas, pérdida del equilibrio (mareo) y
sensacion de desmayo inminente.
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5. MARCO CONCEPTUAL

{Qué es la audicion?

La audicidn es la percepcidon de las ondas sonoras y que primero pasan por la oreja para luego
llegar a los conductos auditivos externos y chocar con el timpano, que vibra con ellas. Es uno de
los 5 sentidos del ser humano y estd en funcionamiento las 24h del dia, ya que en cualquier
momento percibe los sonidos que se producen. Para poder comunicarnos con lo que nos rodea y
estar atentos a todos los ruidos de nuestro alrededor es imprescindible tener buena audicién. La
audicién es posible gracias a unos procesos psico-fisioldgicos que se desarrollan en el oido
humano.

Oido Temo Oido medio  Oido interno
\ Conductos
(\ \ Semicirculares

\2

)

Ti
lmpalno - Caracol
W /

\ Auditivo Trompa de
S Eustaquio

Fuente: https://farmaciatomas.net/los-problemas-de-oido-mas-frecuentes-en-verano/

El proceso de la audicidn se desarrolla de la siguiente manera:

Implica procesos fisiolégicos, por la estimulaciéon de los drganos de la audicidn, vy
también procesos psicolégicos, por el acto consciente de percibir sonidos. Las ondas
sonoras entran por el oido externo y hacen que comience a vibrar el timpano. Este a su vez hace
que, después de él, comiencen a vibrarlos tres huesecillos, conocidos como yunque,
estribo y martillo. Estas pequefias oscilaciones siguen viajando a través de la ventana oval hasta
conseguir mover los liquidos existentes en lacdclea o caracol, perilinfa y endolinfa,
deformdndose asi las células ciliadas del interior. Finalmente, estas células son las encargadas de
transformar las vibraciones en impulsos eléctricos que llegan hasta el nervio auditivo y de éste a
la corteza auditiva, que se encarga de interpretar los sonidos.

La pérdida de audicidn, por otra parte, es uno de los problemas de salud mas comunes. Afecta a
personas de todas las edades, sin embargo, la edad es el factor mas determinante en lo que a

pérdida auditiva se refiere.

EFECTOS DEL RUIDO EN EL TRABAJO


https://audifon.es/que-es/o/onda-sonora/
https://farmaciatomas.net/los-problemas-de-oido-mas-frecuentes-en-verano/
https://audifon.es/el-oido/conoce-el-oido/
https://audifon.es/que-es/t/timpano/
https://audifon.es/que-es/v/ventana-oval/
https://audifon.es/que-es/c/coclea-o-caracol/
https://audifon.es/que-es/n/nervio-auditivo/
https://audifon.es/que-es/p/perdida-auditiva/
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e Disminucidn de la Capacidad auditiva:

La disminucidn de la capacidad auditiva puede deberse a un bloqueo mecanico de la transmisién
del sonido al oido interno (pérdida de audicién conductiva) o a lesiones de las células ciliadas de
la céclea, que forma parte del oido interno (pérdida de audicidn sensoneurdlgica). En raras
ocasiones, el deterioro auditivo también puede ser provocado por trastornos de procesamiento
auditivo central (cuando los centros auditivos del cerebro se ven afectados).

e Pérdida auditiva:

La pérdida auditiva como consecuencia del trabajo es provocada por una exposicién prolongada
a ruidos intensos. Su primer sintoma suele ser la incapacidad para escuchar los sonidos de tono
alto y normalmente, este fenédmeno se produce en ambos oidos.

Las pérdidas auditivas, se dividen generalmente en Conductivas o de Transmisidn, cuando la
afectacién implica al oido externo o al oidio medio, Sensor neurales cuando lo que se afecta es la
cdclea o la via auditiva y Centrales cuando el dafio implica las regiones corticales. Existe ademas
una cuarta categoria conocida como mixta cuando se asocian en un mismo oido patologias que
comprometen el aparato de transmisidn y el de percepcidn.

Hipoacusia conductiva: Disminucién de la capacidad auditiva por alteracion a nivel del oido

externo o del oido medio que impide la normal conduccién del sonido al oido interno.

Hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el lugar de trabajo (HNIR): Es la hipoacusia

neurosensorial producida por la exposicién prolongada a niveles peligrosos de ruido en el trabajo.
Aunque su compromiso es predominantemente sensorial por lesién de las células ciliadas
externas, también se han encontrado alteraciones en mucha menor proporcién a nivel de las
células ciliadas internas y en las fibras del nervio auditivo.

Hipoacusia neurosensorial: Disminucion de la capacidad auditiva por alteracién a nivel del oido
interno, del octavo par craneal o de las vias auditivas centrales. Las alteraciones mads frecuentes
se relacionan con las modificaciones en la sensibilidad coclear.

Hipoacusia mixta: Disminucidn de la capacidad auditiva por una mezcla de alteraciones de tipo

conductivo y neurosensorial en el mismo oido.
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Tipo de hipoacusia

Audicién normal
acusia leve

Hipoacusia moderada
Hipoacusia severa

Capacidad auditiva

Puede oir sonidos suaves por encima
de 20 dB HL

Hipoacusia en su mejor oido entre 25 y 39 dBHL.
Le cuesta entender el habla en entornos ruidosos

Hipoacusia en su mejor oido entre 40y 69 dBHL.
Le cuesta entender el habla sin una prétesis auditiva.

Hipoacusia en su mejor oido entre 70 y 89 dBHL.
Necesita prétesis auditivas potentes o un implante.

[ PETEENSISIIRIEEN Hipoacusia en su mejor oido de més de 90 dBHL.

Fuente: https://escucharahoraysiempre.com/blog2/tipos-de-hipoacusia-y-niveles-de-perdida-

auditiva/

Pérdida de
audicién (dB)

Frecuencia

125 ] 250 ] 500 ] 000 | 2000 ] 4000 |

Normal

audicién leve

moderada

audicién severa

profunda

Fuente: https://escucharahoraysiempre.com/blog2/tipos-de-hipoacusia-y-niveles-de-perdida-

MEDIOS DIAGNOSTICOS

AUDIOMETRIA:

auditiva/

Una audiometria es un examen que evalda la funcién auditiva en términos de tono, equilibrio e
intensidad del sonido. Se centra en el funcionamiento del oido interno. El oido humano es capaz
de percibir sonidos que oscilan entre los 20 y los 20.000 hercios (Hertz, Hz). Ademds, puede
escuchar sonidos con una intensidad que varia desde los 20 decibelios hacia arriba.

(En qué consiste?

La audiometria implica diversas pruebas. La audiometria de tono mide los sonidos mas suaves y
silenciosos que puede la persona escuchar en diferentes tonos. Para ello el especialista
en Otorrinolaringologia emplea el audiémetro, que es una maquina especial que reproduce
sonidos a través de unos auriculares que el paciente se colocarg, estando sentado dentro de una
cabina insonorizada, dotada de una ventana.



https://escucharahoraysiempre.com/blog2/tipos-de-hipoacusia-y-niveles-de-perdida-auditiva/
https://escucharahoraysiempre.com/blog2/tipos-de-hipoacusia-y-niveles-de-perdida-auditiva/
https://www.topdoctors.es/otorrinolaringologia/
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La audiometria del habla evaltia qué tan bien puede el paciente escuchar el habla a diferentes
tonos. Asi, el examen se divide en audiometria tonal y verbal. En la audiometria tonal se evalta la
via aérea y la ruta dsea que, en ambos casos, implica la exploracién de los oidos por separado,
con el paciente ubicado dentro de la cabina insonorizada y cerrada herméticamente. Durante la
exploracion el paciente deberd ponerse los auriculares y el especialista, ubicado fuera de la
cabina, ird reproduciendo una serie de sonidos, de mayor a menor volumen, hasta que sean
inaudibles. El paciente deberd ir avisando al especialista cuando sea capaz de escuchar cada
sonido, alzando la mano. El dltimo sonido percibido determina el umbral auditivo, es decir, a qué
intensidad puede escuchar el paciente a cierta frecuencia. Durante la inspeccidn de la ruta del
hueso se coloca un vibrador detrds de la oreja del paciente, en la mastoides, donde recibe el
sonido.

La audiometria verbal también se lleva a cabo con el paciente en una cabina y auriculares, pero,
en lugar de sonido, las palabras se emiten en distintos volimenes, que deben repetirse de manera
exacta. También se realiza una prueba de reconocimiento de palabras que mide la capacidad del
paciente para discernir entre el habla y el ruido de fondo.

Ademas, las pruebas de timpanometria pueden descubrir cualquier problema con la acumulacién
de cera o liquido, dafio en el timpano, en el hueso o incluso tumores en el oido medio.

La prueba de reflejo acustico podrd localizar dénde se puede ubicar cualquier discapacidad
auditiva.

{Por qué serealiza?

La audiometria permite detectar la pérdida de audicidny se realiza cuando un paciente tiene
problemas auditivos o como parte de un examen rutinario. Una audiometria suele determinar si
la persona sufre pérdida auditiva neurosensorial (cuando hay dafio en los nervios o en la céclea)
o pérdida auditiva conductiva (cuando el dafo estd en el timpano o en los huesecillos). La pérdida
de audicién normalmente es resultado de:

e Defectos de nacimiento

e Infecciones crdnicas de oido

e Exposicidn a ruidos fuertes de manera regular
e Dafio en el timpano o en el oido interno

e Enfermedades del oido interno

e Enfermedades genéticas
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6. PLANEACION

Aplicacién de la linea basal

Identificacion, descripcidn y evaluacién de las condiciones de trabajo:
DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD 2023

Segun el diagndstico de condiciones de salud de las evaluaciones medicas ocupacionales de la
empresa SERVICIOS AMBIENTAL S.A E.S.P, de la IPS ASSOMET ASESORES EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, durante el periodo de enero a abril del 2023 en Girardot, donde valoraron
100 trabajadores.

GENERO

100

i

FEMENINO

Fuente: Diagndstico de condiciones de salud empresa SER AMBIENTAL SA ESP, afio 2021 en la
ciudad de Girardot.

El 85% de los trabajadores son de sexo masculino y el 15% son de sexo femenino, por lo cual es
importante hacer seguimiento a las patologias masculinas.

No se relacionan diagndsticos relacionados con patologias auditivas, ni resultado de
audiometrias.

AUDIOMETRIAS

Se hizo examen audiométricos a 129 trabajadores encontrando:
* El 97% (125) trabajadores con resultados normales
* El 3% (4) trabajadores con DAIR en las frecuencias de 3000 0 4000 htz en cualquiera oido

Fuente: Diagndstico de condiciones de salud empresa SER AMBIENTAL SA ESP, afio 2021 en la
ciudad de Girardot.

DISTRIBUCION POR PATOLOGIA

Se evidencia 5 trabajadores con trastornos auditivos.
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DISTRIBUCION POR PATOLOGIA

& &
52 & &
& & &
o & &
& 3 s
“94' ES

Fuente: Diagndstico de condiciones de salud empresa SER AMBIENTAL SA ESP, afio 2021 en la

ciudad de Girardot.
DOSIMETRIAS

A continuacién, se presentan los resultados de las dosimetrias realizadas por el proveedor
CONHINTEC S.A.S en la ciudad de Girardot.

Luis Chitiva

CC.
79705956
Conductor
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ruta del
guamo

Ruido generado por el motor del vehiculo, el colaborador permanece con las
ventanillas cerradas debido al uso del aire acondicionado, ademas se genera
incidencia de ruido por el pito el cual es accionado como aviso para sacar los

residucs.
Ruido adicional por el sistema de compactacion y anche de la caja.
Fabian Pérez
CcC.
2 1016049967 480 86.2 114.1 118.1 | 85 ALTO
Mecanico

El colaborador estuvo expuesto al ruido de vehiculo por desplazamiento, relleno
de aire para calibracidn de llantas v ruido de impacto caida de cortina.
Fabio Loaiza
Gonzdlez
3 | CC. 8001970 540 74.6 121.3
Conductor
ruta Guamo

B4.2 | BAJO

Placa XIK 164.
Ruido generado por el exosto ya se encontraba en mal
estado, el colaborador permanece con las ventanillas
abiertas debido a que no tiene aire acondicionado, ademds
se genera incidenda de ruido por el pito el cual es
accionado como aviso para sacar los residuos.
Ruido adicional por el sistema de compactacion v enganche

Observaciones

de la caja.
Jairo Barreto
cédula
4 11226703 720 72.3 122.3 82.1 | BAID
Conductor

El colaborador permanece con las ventanillas abiertas
debido a que no tiene aire acondicionado, ademas se
genera incidencia de ruido por el pito el cual es accionado
Observaciones |como aviso para sacar los residuos.

Ruido adicional por el sistema de compactacidn y enganche
de la caja.

Futa fortachon Girardot placa QFOS79,




SER AMBIENTAL

S.A. ES.P.

PROGRAMA DE VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA PARA EL RUIDO

cODIGO SST-OD-21
VERSION 1
FECHA EMISION 13/08/2024
FECHA ACTUALIZACION 13/08/2024
PAGINA 12de 27

José Antonio
Rodriguez
Conductor

Observaciones

Placa: TIR 800

El colaborador permanece con las ventanillas abiertas
debido a que no tiene aire acondicionado, ademas se
genera incidencia de ruido por el pito el cual es accionadao
como aviso para sacar los residuos.

Ruido adicional por el sistema de compactacidn y enganche
de |a caja.

Ruta GT0402 veredas via Tocaima

11320179
Latonero v
Pintor

480 82.3 1181 68.8 85 | MEDIO

Observaciones

Durante la medicion el colaborador estuvo golpeando con
martillo un bomper (1 hora v 40 min), hizo actividad de
soldadura eléctrica, pulidora v taladro durante la jornada 3
horas 1 en la mafiana otras 2 en la tarde; cambian la broca
por desgaste y disco de la pulidora por desgaste. Protector
auditivo Samurai tipo copa 201851300069,

Santiago
duran cédula
7 | 1022437327
Auxiliar de
soldadura.

480 81.7 115.3 63.3 85 | MEDIO

Observaciones

Toda la jornada el colaborador realizo trabajo de corte con
oxicorte y soldadura en un lugar semi abierto.

Jaime
Rodriguez
cédula
11227982
Conductor
Girardot

540 72.4 106 84.2 | BAJO
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El colaborador permanece con las ventanillas abiertas
debido a que no tiene aire acondicionado, ademds se
genera incidencia de ruido por el pito el cual es accionado
Observaciones | (.. aviso para sacar los residuos.
Ruido adicional por el sistema de compactacion.
Luis Armando
Diaz cédula
9 11315961 720 78.5 114.3 60.9 | 82.1 | MEDIO
Conductor
ruta Ricaurte
Placa TGN 836.
El colaborador permanece con las ventanillas abiertas
debido a que no tiene aire acondicionado, ademas se
Observaciones |genera incidencia de ruido por el pito el cual es accionado
como aviso para sacar los residuos.
Ruido adicional por el sistema de compactacion.
Ruido adicional por el ventilador del vehiculo fan closs.
Reinaldo
Restrepo
10 cédula 540 74.1 108.4 £4.2 | BAD
11320598
Conductor
Ruta espinal placa VCT546 Ducan 41.
El colaborador permanece con las ventanillas abiertas
debido a que no tiene aire acondicionado, ademas se
Observaciones genera incidencia de ruido por el pito & cual es accionado
como aviso para sacar los residuos.
i Ruido adicional por el sistema de compactacidn.
Edison
Céspedes
11 CC. 480 71.9 101.2 B5 BAID
11.206.653
Conductor
El colaborador manifiesta ruido generado por el ambiente
Observaciones |y motor del carro,
PLACA: UZK - 337
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Fabio Loaiza
Gonzdlez
12 | CC.8001970 720 71.3 104.6 821 | BAID
Conductor

El colaborador manifiesta ruido generado por el ambiente
Observaciones y motor del carro.

Carlos
Alberto
Henao
13 Aguirre 720 75 99.7 82.1 | BAID
cC.
11328713
VEHICULO: 48
PLACA: BCK 607
Obsermcionas El colaborador manifiesta ruido generado por el ambiente
y motor del vehicula.
Henry Meijia
cC.
14 | 79345839 480 74.8 109.3 BS BAID
Conductor
VEHICULO: 37

bservaciones PLACA: TGU 165
o d El colaborador manifiesta ruido generado por el ambiente

y motor del vehiculo.

Jaime
Rodriguez
CL. 540 | 77.6 | 100.3

11227982 : :

Conductor

15

VEHICULO: 54
Observaciones |PLACA: KFO 979
RUTA: ESPINAL
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El colaborador manifiesta ruido generado por el ambiente
y motor del vehiculo.
Reinaldo
16 R"E"ée"“ 720 79.6 1623 | 71 | 82.1 | MEDIO
11320598
PLACA: VCT 546
RUTA: CHICORA
Observaciones |VEHICULO: 41
El colaborador manifiesta ruido generado por el ambiente
y motor del vehiculo.

Del total de mediciones realizadas (16), el 6.25% reportd exposicidn alta, el 25% reporté exposicion

media y el 68.75% reportd exposicién baja.

Teniendo en cuenta los resultados de las mediciones se pudo observar en general que las areas
objeto de medicién, cumplen con los valores promedio establecidos por el TLV, esto debido a las
fuentes identificadas como generadoras de ruido.

AUSENTISMO

Relacién de las incapacidades presentadas por patologia auditiva.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO

MATRIZ DE RIESGO

OPERATIVOS

Arreglo de
zonas verdes,

zonas duras con
hidro lavadora

. oda, limpieza Operario de
Operacione poda, IMmpieza, perart
< embellecimient servicios
0, lavado de especiales

Exposicidon a
altos niveles

de ruido por
operacion de
la guadafia e
hidro
lavadora

Aceptable o

Aceptable
con Control
Especifico

No
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MANTENIMIENTO

CARGO
RESPONSABL | FUENTE
PROCESO ACTIVIDAD E DE LA | GENERADORA
ACTIVIDAD
producido por
imi [ dema
Mantenimient Lav:f\do de Lavador 0s mas , > | Aceptable
o] vehiculos procesos y por
el mismo.
Lubricacié producido por No Aceptable
- . A |
Mantenimient |ny engrase Lubricador los demds ] ;. |° ceptable
0 de procesos y por con Control
vehiculos el mismo. Especifico
Producido por
Mecanico |, los demas
Reparacién | Mecanico Il procesos y No Aceptable
Mantenimient | mecdnica mecanico por el mismo ( o 8 g |© Aceptable
0 de hidraulico, manipulacién con Control
vehiculos mecanico de Especifico
carro taller | herramientas)
producido por
los demads
Reparacion procesosy No Aceptable
Mantenimient | eléctrica Electricista | por el mismo ( ] ] , |0 Aceptable
o] de automotriz | manipulacidn con Control
vehiculos de Especifico
herramientas)
Producido por
los demads
Soldador,
- procesosy No Aceptable
. Auxiliar de .
Mantenimient por el mismo ( o Aceptable
Soldadura Soldadura, . . 0 4 4
o manipulacién con Control
latonero .
. de Especifico
pintor )
herramientas)
Instalacién . - No Aceptable
I Manipulacion
Mantenimient y o Aceptable
llantero de 0 1 1
o desmonte . con Control
herramientas o
de llantas Especifico
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producido por
los demas
procesosy No Aceptable
Mantenimient | Labores de latonero por el mismo ( ] o 11 Aceptable
o pintura pintor manipulacién con Control
de Especifico
herramientas)

ESTACION DE TRANSFERENCIA

Conduccid Emitido por
TRANSFERENC | ¢ la
tractomul magquinaria
A DE a pesada
RESIDUOS C s
Soupos | sbicln | condctor | e
DOMICILIARIO P
S de de
disposicié compactacio
n n

No Aceptable
o Aceptable
con Control

Especifico

RELLENO SANITARIO
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Conduccidn de Emitido por
maquinaria la
pesada parala magquinaria
RELLENO | compactacion | Operador de pesada NoOA’iCeG;)F'Z;TJ?Le
SANITARI | de residuos magquinaria durante la 3 1 con Control
0] sobre las amarilla operacion Especifico
celdas del de
Relleno compactacio
Sanitario n
Arreglo de Exposicion a
zonas verdes, altos niveles
RELLENO poda, Iim.pie'zza, Operario de de ruido.;l)or No Aceptable
SANITARI embellecimient servicios operacion ] , 0 Aceptable
0, lavado de . dela con Control
o) especiales ~ o
zonas duras guadafa e Especifico
con hidro hidro
lavadora lavadora
ADMINISTRATIVO
CARGO
FUENTE
PROCESO ACTIVIDA | RESPONSABL GENERADOR
D E DE LA A
ACTIVIDAD
Atencién
al cliente,
AREAS interaccion Administrativo Interaccidn
ADMINISTRATIVA , en elsitiode | 30 23 | 53 | Aceptable
S continuida > trabajo
d delas
oficinas

CONTRATISTAS- VISITANTES

PROCESO

Control Y
Vigilancia De
Las
Instalaciones

CARGO
RESPONSABL FUENTE
ACTIVIDAD GENERADOR
EDELA A
ACTIVIDAD
Durante la
C‘or?troI.Y Contratistas | oPcooon €N
Vigilancia la salida de

los vehiculos

Aceptable
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- . | Tareas
Administrativ .. . .
. administrativa | Contratistas- .
o Operativo ambiente de
s, de campo Proveedores- ) 5 3 8 | Aceptable
Sst- .. trabajo
Temporales ylo Visitantes
reparaciones
7. HACER

La vigilancia médica para la prevencion de la Hipoacusia se fundamenta en la deteccién de
cambios tempranos en el umbral auditivo mediante el seguimiento audiométrico de la poblacién
trabajadora.

Todos aquellos trabajadores que se vayan a exponer o se encuentren expuestos a niveles de ruido
de 80 dB(A) TWA o mas o teniendo en cuenta dosis superiores a 50%, deberan ser incluidos dentro
de la vigilancia médica.

Lo anterior contempla tanto a los trabajadores que ingresen a laborar como a aquellos que
tengan un cambio a una actividad que implique una exposicidn a los niveles de ruido antes
mencionados. Los trabajadores expuestos deben ser objeto de vigilancia durante el tiempo que
perdure su exposicion. El monitoreo de los trabajadores se realizard asi:

AUDIOMETRIA DE BASE: Es la audiometria tonal contra la cual se comparan las audiometrias de
seguimiento. Serd en principio la pre- ocupacional o de ingreso, pero podra ser cambiada si se
confirma un cambio permanente en los umbrales auditivos (CUAP).

Debe ser realizada por personal calificado y certificado, bajo los estandares de calidad definidos
(audiémetros que deben cumplir con las especificaciones del estandar ANSI S3.6 —2004, con las
condiciones de calibracién bioldgica semanal) y cumplir con los siguientes requisitos:

e Reposo auditivo de minimo 12 horas, no sustituido por uso de protectores auditivos. e Debe
realizarse en cabina sonoamortiguada.

¢ Registro de la via aérea para las frecuencias de 500 -1000 -2000 -3000 - 4000 -6000 -8000 Hz.

e Se adiciona el registro de la via dsea si las frecuencias de 500 — 1000 — 2000 0 3000 tiene caidas
de 15 dB 0 mas.

AUDIOMETRIA DE CONTROL: Es la audiometria tonal que se realiza para el seguimiento y
monitoreo del estado de salud auditiva del personal expuesto a ruido, los resultados de Ila
audiometria de control deben registrarse de forma que se permita la comparacién con la
audiometria base. Pretende detectar cambios temporales en los umbrales auditivos (CUAT), de
forma temprana, de forma temprana, antes de que el dafio definitivo ocurra. Se recomienda
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realizarla con la siguiente frecuencia: 100 dBA (TWA) o mds: semestral, 82-99 dBA (TWA): anual,
80 -82 dBA (TWA): cada 5 anos. Se debe considerar los trabajadores que hayan tenido cambios
en el umbral auditivo (CUAP) confirmado, a los que se les realizard audiometria cada 6 meses
hasta que no haya mas deterioro significativo en su umbral auditivo.

La audiometria de control debe cumplir los siguientes requisitos:

e L a audiometria de control debe practicarse a todos los trabajadores expuestos a ruido mayor
de 80 dB(A).

e Realizar al terminar la jornada laboral o minimo con 4 horas de avanzada la misma, lo cual
garantiza la exposicidn previa a ruido.

e Utilizar la lectura frecuencial de la audiometria para su interpretacién, sin correccién de los
umbrales por presbiacusia. Las escalas ELI o SAL NO se deben utilizar para la interpretacién. Los
examenes deben ser realizados por personal entrenado con audiémetros que deben cumplir con
las especificaciones del estandar ANSI S3.6 —2004, con capacidad para medir las pérdidas de la
capacidad auditiva en las frecuencias 500, 1000, 2000, 3000, 4000, 6000 y 8000 en Hertz, con las
condiciones de calibracién bioldgica semanal y por medio de un laboratorio especializado minimo
cada afio.

La Hipoacusia Neurosensorial se asocia con la exposicidon prolongada a niveles peligrosos de ruido
en el trabajo. Aunque su compromiso es predominantemente sensorial por lesiédn de las células
ciliadas externas, también se han encontrado alteraciones en mucha menor proporcién a nivel de
las células ciliadas internas y en las fibras del nervio auditivo. Se debe tener en cuenta los
diferentes hallazgos que se podrdn tener al realizar el monitoreo de los trabajadores.

CAMBIO DEL UMBRAL AUDITIVO TEMPORAL (CUAT): Es el descenso encontrado en los umbrales
auditivos, relacionado con la exposicidn reciente a ruido, que desaparece en las horas o dias
siguientes a la exposicidn, para retornar a los umbrales de base. Un CUAT se detecta cuando al
comparar los resultados de la audiometria de base con la de seguimiento se encuentre un
desplazamiento de 15 dB o mds de los umbrales auditivos en al menos una de las frecuencias
evaluadas entre 500-8000 Hz en cualquier oido. La presencia de un CUAT se considera un signo
de susceptibilidad del trabajador. Si se registra un CUAT (descenso igual o mayor a 15dB en al
menos una de las frecuencias evaluadas) se repetirad la audiometria inmediatamente (re test).
Para diagnosticar el cardcter temporal del descenso, debe realizarse una audiometria
confirmatoria en la cual debe desaparecer dicho hallazgo; si persiste entonces se considera
cambio permanente en los umbrales auditivos (CUAP).
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CAMBIO DEL UMBRAL AUDITIVO PERMANENTE (CUAP): Es el descenso encontrado en los
umbrales auditivos, relacionado con la exposicién a ruido, que se mantiene en el tiempo sin
retornar alos umbrales de base. Para verificar este hallazgo se hace la audiometria confirmatoria.

AUDIOMETRIA DE CONFIRMACION: Es la audiometria tonal realizada bajo las mismas condiciones
que la audiometria de base (reposo auditivo 12 horas y cabina son amortiguada), que se realiza
para confirmar un descenso de los umbrales auditivos encontrado en una audiometria de control
y deberd realizarse dentro de los 30 dias siguientes a la misma. Con la claridad en los anteriores
términos se procede con el diagndstico segun hallazgos de las audiometrias realizadas:

8. DEFINICION DE CASO

Se define como caso en el presente Programa, de acuerdo con los hallazgos de las audiometrias
de seguimiento de la siguiente manera:

Persona con evidencia en la audiometria tamiz de cambios en el umbral auditivo
temporales asociados a exposicién laboral a ruido (diferencia mayor o igual a 15 dB(A)).

Persona con audiometria confirmatoria (Audiometria con descanso de 12 horas de
exposicion a ruido) que reporte disminucién en el umbral auditivo con respecto a la
audiometria de base asociados a exposicién laboral a ruido (diferencia mayor o igual a 15
dB(A).

Persona con antecedentes ocupacionales suficientes de exposicidn, que puede presentar
sintomatologia compatible y con audiometria de confirmacidn que reporte Hipoacusia
neurosensorial por ruido con respecto a la audiometria de base sin otras causas extra
laborales. Se confirma diagndstico de manera especializada por intermedio de la E.P.S. y la
ARL

9. VIGILANCIA MEDICA
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INICIO
EXPOSICION > O = 80 dR
VALORACION MEDICA
e  Historia Clinica Ocupacional.
° Examen fisico.
e  Otoscopia.
e  Audiometria tonal via area.
ALTERACION NO
SI
REMISION PARA
VALORACION POR AUDIOMETRIAS DE CONTROL
EPS l
il v v v
Nivel de ruido de 8o- Nivel de ruido de 82- Nivel de ruido > 100
DESCART’A <8> dB audiometria 99 dB audiometria dB audiometria basal
ALTERACION basal cada 5 afios. basal cada afio. cada semestre.
\ 4 b 4
No SI
INGRESA AL < A cua 3
PROGRAMA DE
VIGILANCIA Audiometria
confirmatoria con 12
horas de reposo.
\ 4 NO
Uso de EPP. ClLIA

l sl

REMISION PARA VALORACION POR

EPS

v

CONFIRMA ORIGEN DE ALTERACION

v

VERIFICACION DE CONDICIONES

LABORALES
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9.1. CRITERIOS DE REMISION A OTORRINOLARINGOLOGIA

Se han presentado sintomas significativos de oido en el dltimo afo (otalgia o vértigo) o se ha
encontrado alguno de los siguientes hallazgos audiométricos:

e Umbrales auditivos de 25dB o0 mas para las frecuencias 0.5, 1, 2 KHz.

e Asimetria en umbrales auditivos de 15 dB o mas para las frecuencias 0.5, 1, 2 KH. (la
asimetria de umbrales se refiere a la diferencia entre los umbrales de oido derecho e
izquierdo en la misma audiometria tonal, incluye también los cambios auditivos
ocurridos de forma subita en la audicién).

e Asimetria en umbrales auditivos de 30 dB 0 mas para las frecuencias 3, 4, 6 KHz.

e Diferencia con los umbrales de base de 15 dB o mas para las frecuencias 0.5, 1, 2 KHz

9.2 EN EL AMBIENTE DE TRABAJO

INICIO
IDENTIFICACION DE RIESGOS

| .
|
v

4
e Tiempo e  Fuente.
e Lugar . e  Procesos.
. Tu?no.s e Naturaleza.
e EPPS. e  Controles.

v

PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO- MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
|
—
* \ 4 *

RIESGO LEVE RIESGO
80 A849dB MODERADO
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l

INFORMACION Y FORMACION,
CONTROL PASIVO Y EPP

[

RIESGO ALTO
MAYO A 95dB

\/

v

CONTROL TECNICO ACTIVO Y PASIVO
INFORMACION Y FORMACION; EPP

v

PREVENCION Y MANTENIMIENTO

[ IMPLEMENTACION DE MED

IDAS DE J

|

IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES

CADA 5 ANOS SI NPS < 95 l
DB, O SI PRESENTAN J‘

v

j CADA 2 ANOS SI NPS > 95

'L DB, O SI PRESENTAN

1

INGRESA EL PERSONAL AL
PROGRAMA DE VIGILANCIA
MEDICA

*NPS: Nivel de presion sonora.

- Aplicacién de medidas de control especificas de acuerdo con las caracteristicas del riesgo.

- Programa de proteccidén auditiva.

- Sensibilizaciones: Dénde y cdmo obtener los elementos de proteccidn auditiva; Cdmo
reportar defectos o dafios en la proteccidon auditiva; Deberes y cuidados del trabajador en el
cuidado de ély el de sus compafieros; Uso y mantenimiento de la proteccién auditiva.

CONTROLES DE INGENIERIA EN LA FUENTE

- Eliminar o reemplazar la maquina o la operacién por una mas silenciosa.

- Reemplazar el equipo viejo por uno mas nuevo.

- Aislar la vibracion

- Introducir pequefios cambios en el disefio como piezas de metal por piezas plasticas.
Implementar un alto estandar de mantenimiento, instalar silenciadores etc.

- Aislamiento de las fuentes: encerramientos, reubicacién.

- Cabinas para las personas.

- Ladistancia - barrera entre la fuente de ruido y las personas
- Instalacién de barreras, reduccidn de la reverberancia — materiales absorbentes
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CONTROLES ADMINISTRATIVOS

- Planear los trabajos ruidosos

- Sefializar zonas con uso obligatorio EPP.

- Zonas de descanso y alimentacidn sin ruido.

- Limitar tiempo de exposicion

- Mantenimiento medidas de control ingenieria Auditorias.

CONTROLES EN EL INDIVIDUO

- Entrenamiento y desarrollo de competencias

- Programa de EPP

- Observacion del comportamiento

- Monitoreo en el trabajador

- Audiometrias

- Verificacién de instrumentos y equipos (mediciones ambientales y evaluaciones en el
trabajador).

10. VERIFICAR - ACTUAR

- ldentificacién y atencién precoz de los casos de Cambios temporales y Permanentes en el
Umbral Auditivo o Hipoacusia Neurosensorial

- Diagndstico oportuno, calificacién de origen y tratamiento oportuno y adecuada de los casos
identificados

- Valoracidén y concepto para abordaje terapéutico.

- Ajuste de la tarea y de las condiciones organizacionales y del trabajo por la empresa
(Componente organizacional

11. MARCO LEGAL
Ver Matriz legal de la empresa SER AMBIENTAL SA ESP

12. INDICADORES
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NOMBRE DE INDICADOR INDICADOR FRECUENCIA DE
MEDICION
GESTION Numero de actividades realizadas /| TRIMESTRAL
Numero de actividades

programadas * 100

COBERTURA No. Capacitaciones ejecutadas enel TRIMESTRAL

periodo/ No. Actividades
programadas en el periodo*100

INDICADOR DE IMPACTO - NuUmero total de trabajadores TRIMESTRAL
INCIDENCIA (Nuevos) expuestos con

diagndstico hipoacusia de origen
laboral/ Numero de trabajadores
expuestos al riesgo en el periodo
*100

INDICADOR DE IMPACTO - NuUmero total de trabajadores TRIMESTRAL
PREVALENCIA (nuevos y antiguos) expuestos con

diagndstico de hipoacusia de origen
laboral/ Numero de trabajadores
expuestos al riesgo en el periodo
*100

INDICADOR DE EFICACIA  Numero total de trabajadores con TRIMESTRAL

enfermedad laboral calificados /
Numero de trabajadores expuestos
al riesgo en el periodo * 100
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