ESTANDAR DE PODA DE ARBOLES

CICLO PHVA GERENTE GENERAL SUPERVISOR ASERRADOR / OPERARIOS

Realizar visita de identificacion de especies a intervenir

Realizar accidn informativa a los usuarios

Realizar reunion operativa

PLANEAR

Realizar la programacion de cubrimiento del servicio seglin necesidades de clientes (Usuarios y J
Autoridades) ) Realizar la prograrpacion de
paqueted

‘Alistar y preparar recursos necesarios para la prestacion ‘

v

del servicio I
|
Sefializacion del area de
L.( Asegurar protocolo de bioseguridad ‘ — trabajo
. Poda d& arboles
‘ Realizar seguimiento al cumplimiento de programacion .

Realizar barrido y recoleccion del residuo vegetal

‘ Realizar atencion personalizada a los usuarios en atencion de PQRS

‘ v
Recolectar y transportar residuos a sitio de
disposicién

Realizar auditorias al servicio y
establecer estrategias para el
mejoramiento o erradicacion de
posibles desviaciones.

[

Realizar cierre de Turno

Verificar Acciones preventivas y Correctivas frente a reclamos de usuarios o la Interventoria

VE RIFICAR

cumplimiento
Metas
ok

—

v
‘ Tomar acciones correctivas y documentarlas ‘

NO

‘ Registrar informacién de cada indicador ‘

Hacer andlisis de la informacion, establecer estrategias para el mejoramiento de los resultados y socializar el aprendizaje




