
Asegurar realización del protocolo de bioseguridad 

Señalización de la zona de trabajo 

Realizar auditorías al servicio y establecer 
estrategias para el mejoramiento o erradicación 
de posibles desviaciones 

Realizar cierre de 
Turno 

 
 

ESTÁNDAR DEL PROCESO DE CORTE DE CÉSPED 
 

 

CICLO PHVA GERENTE GENERAL SUPERVISOR GUADAÑADOR / OPERARIOS 
 

 

 
 

PLANEAR 

Realizar la programación de cubrimiento del servicio según necesidades de clientes (Usuarios y Autoridades) 

 

Planear el servicio de corte de césped (campo) 
 

 

 

Corte de césped 

 
Realizar barrido y recolección del residuo vegetal 

 

HACER 

 
 
 

 

 

 
 

VERIFICAR 

 
Metas 

ok NO 

 
SI 

 
 

 
 

 

ACTUAR 

 

Hacer análisis de la información, establecer estrategias para el mejoramiento de los resultados y socializar el aprendizaje 

Reunión de operaciones 
(oficina) 

Registrar información de cada indicador 

 
Recolectar y transportar residuos a sitio de 
disposición 

Realizar atención personalizada a los usuarios en atención de hallazgos 

internos y del cliente 

verificación al cumplimiento de programación 

Verificar Acciones preventivas y Correctivas frente a reclamos de usuarios o la Interventoría 

 

Tomar acciones correctivas y documentarlas 

ESTÁNDAR CORTE DE CÉSPED 


